CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS — CLAUSULAS GERAIS

~BEGAOI
CONDICOES COMUNS INICIAIS

Clausulas Gerais que regem o Contrato Unico de Prestagfio de Servigos, entre o Banco
do Brasil 8.A. sociedade de economia mista, com sede em Brasilia-DF, Capital Federal,
no Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Edificio Sede BB, Torre Norte, 10° Andar,
CEP 70040-912, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda {(CNPJ/MF) sob o niimero 00.000.000/0001-91, aqui denominado simplesmente
BANCO, por sua agéncia identificada no Termo de Ades&o que Integra o presente
Contrato, formando com ele um todo Gnico e indivisivel para todos os fins de direito, e
correntistas também identificados no Termo de Ades&o, abreviadamente denominados
CONVENENTE. ‘

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO - O BANCO prestars ao CONVENENTE os
seguintes servigos:

I. Recebimentos em favor do CONVENENTE, mediante: Cobranga, Depoésito
[dentificado, Débito Automatico, Comércio Eletrdnico, Débito em Conta via Internet,
Arrecadacgéo de Guias N&o Compenséveis e Recarga de Telefone Pré Pago;

ll. Pagamentos feitos pelo CONVENENTE relativos a: Pagamento de Salarios,
Pagamento a Fornecedores, Pagamentos Diversos, bem como Liquidagéo
Eletrénica de Boletos e Guias;

lll. Centralizagéo de Saldos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO TERMO DE ADESAO - A ades#io as presentes Clausulas
Gerais o o estabelecimento das condigdes espacificas para prestagéo de uns, alguns ou a
totalidade dos servigos definidos na Clausula OBJETO e detalhados no presente
instrumento s&o manifestados por escritoc no Termo de Ades#@o as Clausulas Gerais do
Contrato Unico de Prestagdio de Servigos, doravante denominado TERMO DE ADESAOQ,
mediante assinatura eletrnica ou por escrito mediante aposi¢io de data e respectivas
assinaturas, em duas vias de igual teor para um sé efeito e forma.

Paragrafo Primeiro - Acordos Anteriores - A assinatura do TERMO DE ADESAO revoga,
automaticamente, as disposi¢des conflitantes existentes em quaisquer outros documentos
firmados anteriormente com o BANCO, que tiverem o mesmo objeto, permanecendo em
vigor as obrigagbes assumidas pelo CONVENENTE decorrentes dos atos e omissbes
praticadas anteriormente a tal revogagéo.

Paragrafo Segundo - AlteracSes Posteriores - Quaisquer alteragbes introduzindo,
excluindo ou modificando, no todo ou em parte, as presentes Clausulas Gerais seréio
registradas e averbadas no Cartéric do Primeiro Offcio de Registro de Titulos e
Documentos de Brasilia-DF.

Paragrafo Terceiro - O BANCO, por intermédio de qualquer dos diversos canais de
comunicagio oferecidos ao CONVENENTE (Internet, Terminais de Aufoatendimento —
TAA, Gerenciador Financeiro, ASP, etc.), publicara a informagéo das alteragbes, ocasiéo
em que passarfio a ter vigéncia, independentemente de comprovagéo da efetiva ciéncia
do CONVENENTE. Essas alteragtes tornar-se-o eficazes para todos os Contratos e
todas as prorrogagdes que se fizerem apbés a data do registro e averbagfio. O
CONVENENTE podera manifestar sua discordancia com as alteragbes. por escrito, no ¢
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prazo de 10 (dez) dias da publicagéo, lmponando seu siléncio em concordéncia com as
referidas modlf‘ icaches.

CLAUSULA TERCEIRA -~ DA REMUNERAGAO DO BANCO - O CONVENENTE pagaréa
tarifa a0 BANCO, na forma ajustada pelas partes, cujo valor sera definido com base na
Tabela de Tarifas de Servigos Bancérios, disponivel nas .agéncias do BANCO.

Parégrafo Primeiro - O CONVENENTE esté ciente e concorda com o fato de o BANCO
debitar as tarifas mencionadas no caput desta Cldusula nos respectivos dias e contas
correntes indicados no TERMO DE ADESAQ.

Paragrafo Segundo - Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades oriundas
deste Contrato seréio informados ao CONVENENTE por meio de langamento no seu
extrato de conta corrente.

Paragrafo Terceiro - O valor da tarifa relativa a cada servigo mencionado no caput desta
Clausula serd reajustado anualmente com bass no IPCA/IBGE - Indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado, do Instituto Brasiieiro de Geografia e Estatistica — ou o que venha
a substitui-lo - ou, ainda, outro indice de reajuste pactuado, acumulado no periodo de 12
(doze) meses. )

Paragrafo Quarto - Sem prejuizo do reajuste anual previsto no Pardgrafo Terceiro desta
Clausula, o valor da tarifa relativa a cada servigo mencionado no caput desta Clausula
podera ser alterado por determinado perfodo, a critério do BANCO, devendo o fato ser
comunicado- a0 CONVENENTE, por intermédio de qualquer dos -diversos canais de
comunicacfio utilizados pelo Banco (Internet, Terminais de Auto Atendimento — TAA,
Gerenciador  Financeiro, ASP etc.), podendo o CONVENENTE manifestar sua
discordéncia, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias do recebimento da comunicag#io.

Parigrafo Quinto - Com exceg#o das oontratagﬁes de Centraiizagao de Saldos, Depésito
Identificado e da modalidade Crédito em Conta Corrente para Pagamento de Salérios, por
meio do Gerenciador Financeiro, 0 BANCO também seré remunerado pelo float previsto
no TERMO DE ADESAQ. |

Paragrafo Sexto - O termo EVENTO citado na Tabela de Tarifas de Servigos Bancérios
refere-se a cada utilizagdo de qualquer dos servigos especificados no TERMO DE
ADESAO, ou seja, cada langamento processado pelo BANCO. N& servigo de Débito
Automaético, considera-se EVENTO tanto o langamento processado quanto o n&o
processado, ainda que o débito néio seja efetuado em razfio da falta de saldo, conta com
restricbes ou bloqueio efetuado pelo cliente do CONVENENTE. Na centralizag8o de
saldo, as apuragbes parciais de saldos devedores e credores ndo séo considerados
EVENTOS.

Parigrafo 36timo Na prestagéo de servigos de pagamento de saiénos 0 beneficiario
ficard isentd de taﬁfa para a emissfio de cartio magnético para movjmentagao de conta
bancéria quando ésta for exclusiva para recebimento de salarios (art. 1° da Resolugsio
Bacen n° 3; 402/06) O BANCO n#io cobrard do beneficidrio, ainda, qualquer outra tarifa
para sua remuneraclo por este servico, observada o disposto no artigo 2°, inciso | e
paragrafo 1° da Resolug#o n° 3.402/2006 do Banco Central do Brasil. .
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Parégrafo Oitavo - Na hipétese de renovagao do contrato, o BANCO sera remunerado
pelos valores vigentes da Tabela de Tarifas de Servicos Bancérios, disponiveis nas

agéncias do BANCO, salvo determjﬁagao especifica de valores definida pelas partes

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICIDADE - A utilizagio de publicidade envoivendo
marcas e respectivos logotipos de propriedade das partes, sob qualquer pretexto,
dependera de prévia concorddncia da proprietéria, inclusive no que se refere a produgéo
de pegas de divulgag&o que fagcam mengéo direta a sistema do CONVENENTE ou a rede
de servicos do BANCO, que envolvam ou manclonem direta ou indiretamente, o0s
servigos objeto deste Contrato

CLAUSULA QU!NTA DA RESPONSABILIDADE DO BANCO - O BANCO, na condicéo
de mero mandatério, fica isento de toda e qualquer responsabilidade decormrente de
relagdo mantida entre 0 CONVENENTE e terceiros (favorecidos, clientes, beneficidrios,
contribuintes, titulares, pagadores etc.) e de qualquer implicagiio que possa surgir da
operacionalizagdo dos servigos objete deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O
CONVENENTE, na condicio de contratante dos servigos, se obriga a manter atualizado o
seu cadastro e de seus representantes junto ao BANCO.

SEGAC I
CONDIQOES PARA CENTRALIZAGAO DE SALDOS

CLAUSULA SETIMA - DA CENTRALIZACAO DE SALDOS - OBJETO - O BANCO
prestard a0 CONVENENTE o servigo de centralizacio de saldos realizado mediante
transferéncia didria dos saldos devedores ou credores remanescentes verificados na(s)
conta(s) de titularidade do CONVENENTE, denominada(s) Centralizada(s), para a conta
também do CONVENENTE, denominada Centralizadora.

Par&grafo Primeiro - Os nameros das contas Centralizadas e Centraiizadora seréio
informados no TERMO DE ADESAOQ.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE poderad escolher no TERMO DE ADESAO
determinados momentos no curso do dia para apuragéo e centralizac#io parcial dos saldos
devedores ou credores verificados nas contas Centralizadas e Centralizadora.

CLAUSULA OITAVA - DA CENTRALIZAGAO DE SALDOS - OPERACIONALIZAGAO -
Para operacionalizagéio do servi¢o de Centralizagfio de Saldos:

Pardgrafo Primeiro - O CONVENENTE reconhece como legitimos os débitos e créditos
originados das transferéncias efetuadas para a fiel prestagfio deste servico.

Paragrafo Segundo - O BANCO compromete-se a efetuar débitos e liquidar cheques
sacados contra a(s) conta(s) Centralizada(s), diretamente nos guichés de caixa da(s)
agéncia(s) detentora(s) da(s) conta(s), até o limite diério de pagamento por conta
especificado no TERMO DE ADESAQ, além do saldo existente na conta no momento da
transagfo, obrigando-se o CONVENENTE a manter, na conta Centralizadora efou em
aplica¢bes de curto prazo, saido didrio correspondente a 130% (cento e trinta por cento)
da soma dos limites de que trata esta alinea.
| N* da Brstosois & Hogieto
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Paréagrafo Terceiro - O cheque acolhide em depdésito que venha a ser devolvido pelo
banco sacado sera debitado na conta acolhedora do depésito.

Paragrafo Quarto - O processamento dos débitos autométicos nas contas Centralizadas,
autorizados pela CONVENENTE na condiglio de devedora, sera realizado diretamente na
conta Centralizadora, sujeitando-se, de quaiquer modo, a existéncia de saldo suficiente.

SECAO I
CONDIOOES PARA COBRANGCA

CLAUSULA NONA - DO OBJETO - O BANCO, na condiglio de instituigho financeira
destinatéria, prestarda aoc CONVENENTE, na condigfio de beneficiario, o servigo de
cobranga de boleto de pagamento, nas espécies boleto de cobranga e/ou boleto de
proposta regulamentado pela Circular 3.598, de 06 de junho de 2012, alterada peia
Circular 3.658, de 02 de abril de 2013, do Banco Central do Brasil — Bacen e da
Convengdo entre instituicdes participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a
emissfo, apresentagio, processamento e qumdagao interbancaria dos boletos de
pagamento (Convencgio de Cobranca).

Pardgrafo Unico — A adesio do CONVENENTE as presentes Clausulas implica, de
imediato, a constituicdo e nomeacio do BANCO como seu mandatério, conferindo-lhe
poderes necessarios e suficientes para o efeito de cumprir o objeto do presente Contrato,
que & o recebimento de seu crédito junto ao pagador.

CLAUSULA DECIMA - DA EMISSAO, APRESENTACAO E MANUTENGCAO DOS
BOLETOS DE PAGAMENTO - As partes estabelecem que:

Parégrafo Primeiro — O CONVENENTE enviarda para cobranga somente boletos de
pagamento legitimos, comprometendo-se a manter em seu poder a documentagéo que da
origem e autoriza & emissfo desses boletos e que comprove a transagdo mercantil, a
entrega da mercadoria, a prestagso do servigo e/ou o contrato que a autorizou, exibindo-a
ao Banco guando solicitada, no prazo assinalado.

Parﬁgrafo Segundo - Para a modalidade de cobranga com Reglstro o CONVENENTE
devera apresentar.ao BANCO, ao menos, os dados minimos obngaténos do boleto para
registro no sistema corporativo, via intercAmbio de dados em meio eletrbnico, em
conformidade com as especificagles técnicas indicadas pelo BANCO antes da
apresentagéo do boleto aoc pagador.

Paragrafo Terceiro- O BANCO néo acatara a solicitaglio de registro do boleto, no caso
de utilizagéio de finalidade diversa da solicitada no cadastramento do. convénio, utilizagio
do convénio para operacionalizagio de servigos de terceiros -ou encaminhamento
incorreto das informa¢8es necessérias ao rsgistro

Parfigrafo Quarto- Na emiss&o do boleto devem constar no oampo “informacgfes de
responsabilidade do Beneficidrio”, todas as condicles para concesséio de desconto e/ou
de abatimento a que o pagador faz jus. na liquidacéo, o também as condigbes para

liquidagéo apés o seu vencimento. Faz-se necessario o envio destas informagbes nos
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: ngéo da Cobranga, quanto a forma,
. dimens&o, campos, contelldo, cédigo de barras e linha digitavel e

recibo do pagador,

Paragrafo Sexto - Quando a impress&o do boleto de cobranga estiver a cargo do
CONVENENTE, a apresenta¢éio ao pagador somente podera ocorrer apés conferéncia e
aprovagdo, do modelo a ser impresso, pelo BANCO, que emitirg autorizaglio de
impress&o por escrito. O_CONVE.NENTE obriga-se a observar o padréo aprovado. A n#io
observéncia dessas condicbes contratuais poders dar causa a resiligho automética do
presente Contrato, com a suspensao total dos servigos ofertados.

Paragrafo Sétimo - Quando a impress&o do boleto de cobranga estiver a cargo do
BANCO, o CONVENENTE deveré apresentar, ao menos, os dados minimos obrigatérios
dos boletos para registro com antecedénecia minima de: 20 (vinte) dias Uteis da data de
vencimento para todos os casos,

l. A emissso e a apresentaco do boleto de proposta estsio condicionadas &
obtengéo, pelo CONVENENTE, da manifestaglio prévia pelo pagador, de sua
vontade em receber aquele boleto.

Il. O modelo de boleto de proposta devera ter ieiaute e dizeres que assegurem ao
pagador identificar com clareza, precisdo e objetividade que:

a) O boleto refere-se a oferta de um produto ou servigo, & proposta de contrato
civil ou ao convite para as8sociaglio, apresentados previaments ao pagador;

b} O pagamento do boleto & facultativo e que o nao pPagamento n&o dara causa
a negativagsio ou a protestos, a cobranga judiciais ou extrajudiciais ou a
incluséio do nome do pagador sm cadastros de restriciio ao crédito;

c) O pagador tem o direito de obter, previamente ao pagamento do boleto, todas
as informagses relacionadas ao produto ou a6 servico ofertado e ac contetdo
do contrato que disciplina os direitos e obrigagtes entre o pagador e ¢
beneficisrio; ‘

d) O pagamento do boleto significa a aceltagsio da correspondente obrigacsio, e
a data de vencimento significa, para todos os efeitos legais, o termo final do
prazo para a sua aceitagsio; _

8) O CONVENENTE obriga-se ainda, a seguir o padréio do boleto e lelaute de
arquivo determinado pelo Banco;

f) E obrigatério a incluséio no boleto de proposta da seguinte. expressso: “ESTE
BOLETO REFERE-SE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE£ E O SEU
PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIQ. Deixar de paga-lo néio dard causa a

* Oficic de Brasjlin-DF
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protesto, a cobranga judiclal ou extrajudicial, nem a insergéo de seu home em
cadastro de restricdo ao crédito. Paga-lo até o seu vencimento significa
aceitar a proposta. Informagbes adicionais sobre a proposta e sobre ©
respectivo contrato poderéio ser solicitadas a qualquer momento ao
‘beneficidrio, por meio de seus canais de atendimento.”.

Parigrafo Nono - As instrucdes de cobranga devem ser ‘apresentadas pelo
CONVENENTE ao BANCO, via intercdmbio de dados em meio eletrbnico, para
atualizagio das informagdes do boleto no sistema corporativo, e poderéo ser aceitas até a
baixa ou liquidacao do boleto. ' -

Paragrafo Décimo - O CONVENENTE néio podera cobrar dos pagadores, inclusive a
titulo de ressarcimento, as tarifas devidas ao BANCO pela préstacio do servico de
cobranga de boletos ou, ainda, outras despesas aventuals de emisséo dos boletos de
cobranga, carnés e assemethados.

Parégrafo Décimo Primelro - O CONVENENTE é responsével pelos dados informados
ao Banco, pela exatidao e legitimidade dos boletos, pelas instrugdes de cobranca e pela
observancia dos procedimentos descritos neste instrumento. '

Parigrafo Décimo Segundo - A nfio observincia de quaisquer dos itens anteriores
sujeita 0 CONVENENTE ao pagamento integral da tarifa do servigo prestado.

CLAUSULA ONZE - DA MODALIDADE SEM REGISTRO - O Servigo de Cobranga sem
Registro encontra-se em extingéio. Para que o CONVENENTE continue operando com 0
servico de cobranga bancéria junto a0 BANCO, é necessério migrar o servigo para a
modalidade de cobranca com Registro, razio pela qual as partes estabelecem que:

Paragrafo Primeiro - Quando for utilizada a modalidade cobranga sem Registro, o
BANCO nab prestara servigo de impressfio nem servigo de postagem de boletos.

Parfigrafo Segundo - Os boletos de cobranga bancéria emitidos pelo CONVENENTE
davem conter, no minimo, as informactes mencionadas na Circular 3.588/2012, alterada
pela Circular 3.666/2013 do Banco Central do Brasil -~ Baoen.

CLAUSULA DOZE ~ DO RECEBIMENTO DOS BOLETOS DE PAGAMENTO - O valor
correspondénte  ao crédito recebido serd langado na conta de depésitos do
CONVENENTE mantida em agéncia do BANCO, conforme informado no TERMO DE
ADESAO, observado que, na qualidade de simples mandatdrio, o BANCO limitar-se-a a
receber o valor registrado de acordo com as instrugdes de recebimento cadastradas no
sistema corporativo do BANCO, dando quitagbes e recibos por conta e ordem do
CONVENENTE. . :

Parigrafo Primeiro — Recebimento em Cheque - Fica a critério do BANCO acolher
cheque de emiss&o do préprio pagador no pagamento dos boletos, desde que liquidaveis
na mesma praga de compensagéio da agéncia racebedora. A libera¢do dos recursos ao
CONVENENTE obedecera aos prazos de compensagho do cheque; estabelecidos pela
Camara de Compensacao de Cheques e Outros Documentos. O CONVENENTE autoriza,
pelo presente instrumento, o BANCO a debitar em conta ‘corrente os valores,
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eventuaimente adiantados, referentes aos cheques que forem devolvidos, por -qualquer
motivo, pela Camara de Compensag#io.

Paragrafo Segundo — Recebimento dse boleto apde o vencimento - Fica estabelacido
que, em caso de mora do pagador e n&o havendo instruglo especifica para encargos de
mora fornecida pelo CONVENENTE, no ato do registro do boleto ou até o momento de
sua baixa ou liquidagéio, registrada no sistema corporativo do BANCO, n#o serio
cobrados acréscimos no dia da liquidagao do boleto. . :

I. O boleto de proposta n&d permite o recebimento apos o vencimento, uma vez que,
para todos os efeitos legais, o vencimento & o termo final do prazo para a aceitagio
relativa & oferta de um produto ou servigo, a proposta de contrato civil ou ao
convite para_ associacso, apresentados previamente ao pagador pelo
CONVENENTE. Apés o vencimento, o boleto & baixado automaticamente.

Parégrafo Terceiro — Recebimento Parcial de Boletos — Entende-se por “ Recebimento
Parcial de Boletos” a sistemética de recebimento que permite que o mesmo boleto seja
recebido mais de uma vez e em diversos vaiores, até que seja alcangado o valor do
documento e efetivada a liquidagio. O boleto 6 mantido "em ser” enquanto a soma dos
pagamentos realizados for inferior ao valor nominal do documento. O boleto & liquidado
quando a soma dos pagamentos realizados for igual ou superior ao valor nominal do
documento ou em sua data de vencimento caso ainda exista valor a receber, 0 que

ocorrer primeiro.,

Parégrafo Quarto - O CONVENENTE ao aderir ao recebimento parcial de boletos,
autoriza 0 BANCO, desde J4, a proceder a devolugsio de recursos de boletos recebidos
em desacordo com o valor registrado no sistema finanoeiro, bem como a inibir o
recebimento de boletos com valor diverso do valor registrado na base centralizada de
boletos, safvo quando houver autorizagio prévia e expressa do CONVENENTE, via
convénio ou instrugéo enviada no registro do boleto. Paragrafo Quinto - Fica 0 BANCO
isento de qualquer responsabilizagsio pela recusa do recebimento de boletos com
diferenca de valor, restando unicamente ac CONVENENTE a responsabilidade de orientar
0 pagador quanto a quitagéo do boleto;

Paragrafo Quinto - O CONVENENTE, ao autorizar o recebimento parcial do boleto,
concorda com a manutengio do boleto em aberto nos sistemas do BANCO, que podera
ser pago quantas vezes forem necessérias até a sua quitagsio integral, responsabilizando-
se pelas agbes decorrentes da manutengio da situagsio do boleto em aberto até a data
limite do pagamento; _

Paragrafo Sexto - O boleto de proposta é de pagamento facultativo e nao pode
permanecer em aberto apés a realizagio de um pagamento. Seu pagamento pode ser
realizado por qualquer valor, sendo precedido de manifestaco do pagador quanto &
aceitacéio de receber o boleto emitido pelo CONVENENTE e sua liquidag&o implica aceite
da obrigagéo correspondente & oferta-de um produto ou servico, proposta de contrato civil
ou convite para associag#o, apresentados previamente ao pagador.

Parigrafo Sétimo — Recebimento com Divergéncia de Valor - Entende-se por ©
Recebimento com Divergéncia de Valor* a sistemdtica de recebimento que pemite gque o
boleto seja recebido com valor diferente do regist i
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efetivada quando o boleto é recebido por valor dentro dos limites minimos e maximos de
diferenga definidos pelo CONVENENTE. Os boletos liquidados dentro do percentual
autorizado ' pelo ' beneficiario serfio baixados. por liquidagdo e néo admitem
questionamentos quanto & diferenga de valor observada entre o registro de face e o
autorizado para recebimento. A opgio por esta sistematica de recebimento & incompativel
com a sistematica “Recebimento Parcial de:Boletos”.

Paragrafo Oitavo - O CONVENENTE autoriza o BANCO, desdé j4, a proceder a
devolugao de recursos recebidos na liquidagio de boletos que néc atenderem aos limites
minimos e méximos estabelecidos sobre o valor de recebimento informadoe no momento
do registro do ‘boleto ou posteriormente por ‘meio de instrugdo especifica do
CONVENENTE, bem como a inibir o recebimento de boletos com valor que nio se
enquadre nos referidos limites minimos e méximos, saivo quando houver autorizagéo
prévia e expressa do CONVENENTE. :

Parigrafo Nono - O recebimento do boleto de proposta pode ser realizado pelo valor
indicado pelo CONVENENTE e aceito pelo pagador, implicando liquidagdo do boleto e
aceite da obrigac@io realizada na forma de oferta de um produto ou servigo, proposta de
contrato civil ou convite para associagdo, apresentados previamente ao pagador.

Parigrafo Décimo - Recebimento em Contingdncla - Fica o BANCO isento de
qualquer responsabilizagio pelo recebimento de boletos no regime de contingéncia
estabelecido na Convengio da Cobranga, restando unicamente a0 CONVENENTE a
responsabilidade de orientar o pagador quanto a quitagéo do boleto.

CLAUSULA TREZE - DO CREDITO INDEVIDO - O CONVENENTE autoriza 0 BANCO,
desde ja, a estornar ou bloquear valores recebidos indevidamente em sua conta de
depésitos informada no TERMO DE ADESAO, relativo a crédito do servigo de cobranga
bancéria comprovadamente de outro convénio ou de créditos de' origem espuria. A
contestagsio de estorno ou da realizagéo de bloqueio de que trata este paragrafo, por
parte do CONVENENTE, podera ser entendida como indicio de tentativa de apropriagéo
indevida de valores, ensejando, a critério do BANCO, a resiligdo do contrato e a adog#o
das medidas legais cablveis.

CLAUSULA QUATORZE - DO COMPARTILHAMENTO - O Servigo de
Compartilhamento consiste no repasse automético. ao BENEFICIARIO ASSOCIADO -
beneficiario destinatério do recurso de compartihamento — de percentual dos recursos
provenientes da liquidagdo de boletos emitidos pelo CONVENENTE. O BANCO fica isento
de qualquer responsabilizagdo pelo compartilhamento e distribuicio de informagbes
contidas no arquivo-retorno para Terceiros (BENEFICARIO ASSOCIADO ou Empresa por
ela contratada) desde que exista autorizagho prévia e expressa do CONVENENTE ou
BENEFICIARIO ASSOCIADO para tanto.

Paragrafo Primeiro - Os percentuais de rateio devemo ser truncados na segunda casa
decimal. ' ‘

Paragrafo Segundo - A presta¢do do Servigo de Compartilhamerﬂo fica condicionada a
existéncia de conta corrente ativa no Banco do Brasil para cada beneficiario destinatario
do rﬁm gom o qual se deseja compartilhar, que daveréio ser informadas no TERMO DE
ADESAQO.
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CLAUSULA QUINZE - DO PROTESTO - O BANCO encaminharé ao cartério somente os
boletos de cobranga para os quais 0 CONVENENTE tiver expedido ordem formal de
protesto, seja por meio eletrénico ou por comunicagéio escrita ao BANCO. _ )

Paragrafo Primeiro ~ O BANCO reserva-se o direito de no protestar boleto qué the seja
confiado para cobranga & em pracas onde que néo possua agéncias.

Paragrafo Segundo - O boleto de proposta néio permite o protesto.

Parigrafo Terceiro - Todas as despesas cartordrias e/ou nédo cartorérias necessérias a
efetivagéio do servigo de protesto sdo de responsabilidade do CONVENENTE e, quando
pagas pelo BANCO, serio ressarcidas mediante débito em sua conta corrente, na data do
pagamento. '

Paragrafo Quarto — O BANCO agird como mero mandatsrio para a cobranga de boletos,
apresentando-os para protesto por conta e risco do CONVENENTE, ndo assumindo
qualquer responsabilizagsio derivada dos protestos, na qualidade de Apresentante aos
cartérios. ‘

Paragrafo Quinto - O CONVENENTE assume o compromisso - de informar
imediatamente ao BANCO sempre que receber ou negociar diretamente com o Pagador
qualquer dos boletos colocados em cobranca, inclusive os negociados com o BANCO
(descontados ou dados em garantia de operagéo de crédito), podendo a auséncia dessa
comunicacfio dar causa & resiligo automética do presente Contrato, com a suspenséo
total dos servigos ofertados. : ,

CLAUSULA DEZESSEIS - DA NEGATIVACAO - O CONVENENTE podera optar pela
utilizagéo do servigo de negativagdio, o que corresponderd ao envio do boleto de cobranca
do pagador inadimplente para empresas de negativagdo, disponibilizadas pelo Banco do
Brasil, com o intuito de incluir pagadores com boletos vencidos no cadastro de
inadimplentes. Esse servigo nfo se aplica aos boletos de proposta, uma vez que seu
pagamento é facultativo por parte do pagador, nio admitindo o envio de seu nome a
empresas ou cadastros de inadimplentes/negativagsio.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE sera responsavel por cadastrar o prazo em que
o pagador inadimplente sera encaminhado & empresa de negativagéio, apés o vencimento
do boleto. Este prazo poders ser alterado previamente & inclus8o no cadastro de
inadimplentes, mediante registro de instrugsio no Gerenciador Financeiro.

Paragrafo Segundo — O BANCO enviara solicitaglio de exclusao de registro de pagador,

sempre que acorrer instrugéo no boleto, caracterizando alteragéo na divida. (‘2
N
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Paragrafo Terceiro - 0 BANCO encaminharé as empresas de negativaco, somente 0s
boletos para os quais 0 CONVENENTE tiver expedido instrugéo de negatwageo seja por
meio eletrdnico ou por comunicagao escrita a0 BANCO. .

Parigrafo Quarto — O pagador inadimplente serd notificado pela empresa de
negativacio, desde que possua CEP vélido nos sistemas dos Correios. Apos o
recebimento da comunicagdo, o pagador terd até 20 dias corridos para efetuar o
pagamento do boleto. Caso o pagamento néo seja efetivado, o pagader seré incluido no
cadastro de madlmplentes para consulta ao mercado.

Paragrafo Qulnto — o CONVENENTE definird quando do registro do boleto ou em
parémetro definido no convénio de cobranga, se na liquidagéo serdo ou néo acrescidos
encargos.

Parégrafo Bexto ~ O BANCO reserva-se o diretto de néo negatwar pagador cujo boleto
Ihe seja confiado para cobranga.

Paragrafo Sétimo — Pelo servigo de negativagéo, o BANCO cobrara do CONVENENTE a
tarifa de inciuséio e exclus&o no cadastro de inadimplentes. Fica estabelecldo ainda que:

I. O servigo de negativagfo serd prestado somente apés o dé_bito das respectivas
tarifas na conta do CONVENENTE, indicada no convénio de Cobranca,

Il. No caso de n#io haver saldo suficiente em conta de dep6sitos do CONVENENTE, o
servico nfio serd prestado. Para novo pedido de negatwagao 0 CONVENENTE
devera fazer nova solicitagéo de negativagéio.

Pardgrafo Oitavo - Apés a negativagdo do pagador, o prazo limite de recebimento do
boleto seré alterado automaticamente. para 1770 dias, sendo que dentro deste prazo, o
pagador poderé acessar o site do Banco do Brasil, atualizar o boleto vencido, digitando os
dados indicados na correspondéncia que Ihe foi enviada pela empresa de negativagéo, e
efetuar a quuidac;éc_: do boleto em qualguer banco.

Pardgrafo Nono - O BANCO agird como mero mandatério para a cobranga de boletos,
encaminhando-os ao agente negativador por conta e risco do CONVENENTE, ndo
assumindo qualquer responsabilizago derivada dos regtstros no cadastro de
inadimplentes. Esclarece ainda que:

I. Né&o cabera qualquer responsabilidade ao BANCO pela ndo prestagio do servigo
de negativa¢do, quando da auséncia de informagdes minimas exigidas, a serem
definidas e cadastradas pelo proprio CONVENENTE, tanto no momento da
contr_ata;;ao do servigo quanto na incluséio de pagadores para negativagéo.

Paragrafo Décimo — O CONVENENTE assume o compromisso de comandar a instrugio
de cancelar negativagio imediatamente, por meio eletrdnico, sempre que receber ou
negoclar diretamente com o Pagador quaiquer dos boletos colocados em cobranga,
inclusive os negociados com o BANCO (descontados ou dados em garantia de operagao
de crédito), sendo que nfio caberd ao BANCO qualquer responsabilidade caso o

CONVENENTE n&o comande manualmente o cancelamento da negativagio de divida ja =

liquidada, gerando prejulzos de qualquer espécie para o Eagador
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Paragrafo Décimo Primeiro ~ O CONVENENTE tem ciéncia que o BANCO né&o devers
ser responsabilizado caso a notificagsio aos pagadores néio seja entregue pelas ampresas
de negativagéio dentro do prazo estabelecide pelo CONVENENTE, por motivo de forga
maior (greve dos correios, desastres naturais entre outros).

CLAUSULA DEZESSETE - DA PRESTACAO DE INFORMAGOES - O BANCO enviara
ao CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento dos arquivos enviados, todas as
ocorréncias referentes ao boleto em cobranga, devendo o CONVENENTE acompanhar,
diariamente, todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno
repassadas pelo BANCO, podendo a auséncia desse procedimento dar causa & resilicdo
automética do presente Contrato, com & suspenséo total dos servigos ofertados.

CLAUSULA DEZOITO - DA GUARDA DE DOCUMENTOS - O CONVENENTE assume
a responsabilidade de manter sob sua guarda a documentaglio comprobatéria da
legitimidade da transagéio (venda, entrega do bem, prestagio de servigo, oferta de um
produto ou servigo, convite de associag#o ou proposta de contrato civil), referente ao
boleto enviade ao BANCO, para cobranca na qualidade de mandatério,

Paragrafo Primelro - Na opgsio da contratagdo da modalidade boleto de proposta, o
CONVENENTE ainda declara e garante ao Banco que detém sob sua guarda o
documento comprobatério da aceitacso prévia do pagador em receber o boleto de
proposta (originado na oferta de um produto ou servico, convite de associagio ou
proposta de contrato civil) e obriga-se a apresents-lo ao Barico no prazo méximo de 48
(quarenta e oito) horas contado do recebimento da solicitaglio expressa do Banco ao
CONVENENTE, bem ‘como a apresenti-lo aos érgéos reguladores e de defesa do
consumidor, sempre que estes o exigirem, dentro dos prazos determinados.

Parigrafo Segundo — O CONVENENTE obriga-se, ainda, 2o seguinte:

l.  Apresentar ac BANCO o boleto & demais documentos relativos & cobranga, todas
as vezes em que lhe forem solicitados, inclusive para a finalidade de protesto, no
prazo maximo de cinco dias;

Il.  Guardar a documentagio comprobatéria da higidez da divida em cobranca entre o
Pagador & o Beneficidrio que ampare a emissfo do boleto de cobranga pelo prazo
definido em Lei, bem como exibi-la quando, onde e sempre for exigida.

Paragrafo Tercelro -~ Pelo presente instrumento, fica instituida a figura do Fiel
Depositério de comum acordo entre CONVENENTE e BANCO, cuja responsabilidade 6
assumida pela (s) pessoa (s) que assina (m) o TERMO DE ADESAO em nome do
CONVENENTE e que possuam poderes constituldos para este fim, bem como seus
sucessores ou herdeiros, que permanece (m) responsével (eis) no que diz respeito as
obrigagfes constituidas no caput e nos pardgrafos primeiro e segundo da presente
Clausula - “DA GUARDA DE DOCUMENTOS”.

CLAUSULA DEZENOVE - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O
CONVENENTE assume neste ato, de maneira irrevogdvel e irretratével, total e integral
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais sofridos
pelo BANCO, em razéo do descumprimento das obrigagSes assumidas no presente
instrumento, inclusive. por agéo ou omissdo de seus emp regados ou prapastos.
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Paragrafo Primeiro — O CONVENTE é responsével pelos dados informados ao Banco,
pela exatid&o e legitimidade dos boletos, pelas instrugbes de cobranga e pela observancia
dos procedimentos descritos neste instrumento, g - O

Parigrafo Segundo — Da Isengiio de Responsabilidade - O BANCO n#o poderéd ser
responsabilizado nas seguintes situagbes: : '

l.  Fatha no egquipamento do CONVENENTE ou de terceiro autorizado que provoque
atraso ou impega o envio de dados para registro de boleto ou instrucéio de
cobranga para 0. BANCO, )

Il. Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informagdo incompleta e/ou
inexata fornecida pelo CONVENENTE ou por terceiro autorizado;

Il. Prejuizo decorrente de extravio, inutilizagfio ou atraso na entrega de boleto de
cobranga provacado pelo servigo postal; .'

IV. N&o recebimento de juros de mora, comisséio de permanéncia ou qualquer outro
encargo moratério de boleto pago em cartdrio,

V. Recusa de recebimento com diféranga de valor, quando o CONVENENTE néo
enviar.as informagbes ao BANCO;

VI. Atraso na entrega de boleto de cobranga decorrente do. envio tardio pelo
CONVENENTE de informacgaio necessdria a sua emisséio, ou seja, envio em prazo
inferior @ 20 (vinte) dias da data de vencimento do boleto;

Vil. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamagéio de pagador, decorrente do
envio, pelo CONVENENTE, de boleto para cobranga em duplicidade ou em atraso;

VIIl. Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamag#io de pagador decorrente da
cobranga indevida pelo CONVENENTE das tarifas e despesas mencionadas na
Clausula 10, paragrafo oitavo, deste instrumento;

IX. Atraso na execucgao de protesto de boleto encaminhado ao cartério;

X. Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo contelido, inserida nos boletos
de pagamento emitidos pelo CONVENENTE; .

Xl, Quando se tratar de boleto de proposta, pela inser¢do das informagbes
obrigatérias, nos termos da legislago em vigor, comprometendo-se o
CONVENENTE a se responsabilizar pelo ressarcimento ao Banco, em relag&o aos
danos por este suportados, em razéio de eventuais penalidades impostas pelos
érgaos fiscalizadores competentes em caso de ndo cumprimento desta exigéncia.

CLAUSULA VINTE - DA MULTA - O Banco aplicard, a0 CONVENENTE, multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento de obrigacio contida nas
condigdes especificas para a utilizacéio do servigo de boleto de pagamentos previstas nas
pressntes Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagéio de Servigos.

Pardgrafo Primelro - Considera-se descumprida a obrigagho por parte do
CONVENENTE quando este n&o exibir a autorizag8o prévia para a emisséo de boleto de
proposta ou a documentagsio que compfove & higidez da divida em cobranga no prazo
méaximo de 2 (dois) dias Uteis, sempre que solicitado pelo BANCO, contados do
recebimento do pedido de solicitagéio, ou se, em razéio da falta de aytorizagéo de debito,
ocorrer a cobranga indevida na conta corrente, poupanga ou cartdo de crédito do cliente
debitado ou se questionado pelo pagador ou ainda pelos 6rgéos reguladores e/ou
fiscalizadores competentes.
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Parigrafo Segundo - O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da ‘obrigacio disposta nas condicbes especificas para Cobranga
previstas nas presentes Clausulas Gerals do Contrato Unico de Prestagio.de Servicos.

Paragrafo Terceiro - A multa serd devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificagéo, inclusive, pelo valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados do recebimento dessa notificagéio.

Parigrafo Quarto - Caso nao comprovado o pagamento ao BANCO no prazo
estabelecido no parégrafo anterior, a cobranga da muita podera ser efetivada por meio de
debito na conta do CONVENENTE Indicada no TERMO DE ADESAOQ, o que fica, desde
ja, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

SECAO IV
CONDIGOES PARA DEPOSITO IDENTIFICADO

CLAUSULA VINTE E UM ~ DO OBJETO - O BANCO prestard ao CONVENENTE o
servico de recebimento de depdsitos em conta do proprio CONVENENTE junto ao
BANCO contendo identificagsio do Depositante.

Pardgrafo Primeiro - Os dep6sitos somente poderéio ser feitos em agéncias do BANCO
no Territério Nacional. |

Parégrafo Segundo - O depositante sera identificado por nimero-cédigo previamente
combinado entre Depositante, CONVENENTE e BANCO.

Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE compromete-se a fornecer ao Depositante,
previamente, as informagdes sobre conta, agéncia, valor a ser depositado e nlmero-
codigo.

SECAOV
CONDICOES PARA ARRECADAGAO DE GUIAS NAO COMPENSAVEIS E FATURAS
DE CONSUMO

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servigo de arrecadagfio de guias néio compensdveis oriundas de tributos e de faturas de
consumo decorrentes de outras receitas devidas ao CONVENENTE por seus clientes.

Paragrafo Primeiro - O BANCO fica autorizado pelo CONVENENTE a receber os valores
devidos por seus clientes, sem cobranga de quaiquer acréscimo, independentemente do
vencimento, ficando sob a responsabllidade do CONVENENTE a cobranga, no més
subsequente, dos encargos devidos em raz&io dos pagamentos feitos em atraso por seus
clientes. ‘

Parigrafo Segundo - O CONVENENTE providenciara a emissfio e remessa dos
documentos de arrecadacsio ao seu devedor (titular ou pagador). Para emiss&o dos
documentos de arrecadagfio, 0 CONVENENTE deverd utilizar formulério que atenda &
sistemética de impressio do Cédigo de Barras, definida nas informagses témm/‘z
_—
N

fornecidas pelo BANCO para troca de informag&es em meio eletrénica. ,
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Paragrafo Terceiro - O BANCO n#o se responsabilizard, em qualquer hipétese ou

circunstancia, por declaragéio, célculo, valor, multa, juros, corregéio- monetéaria ou outro
elemento consignado no documento de Arrecadacgéo. -

Paragrafo Quarto -~ O BANCO n#o aceitard o recebimento de cheque para liquidagao de
guia emitida pelo CONVENENTE. _
Parigrafo Quinté - Apés a data do recebimento, o BANCO repassard o produto da
arrecadagfio no prazo definido no TERMO DE ADESAOQ, por meio de crédito na conta de
livre movimentag&io do CONVENENTE, também informada no TERMO DE ADESAQ.

Pardgrafo Sexto — O CONVENENTE autoriza 0 BANCO, desde ja, a estornar vaiores
recebidos indevidamente em sua conta de depésitos informada no TERMO DE ADESAOQ,
relativo a crédito do produto Arrecadagic de Guia n#io compenséavel e Fatura de
Consumo, comprovadamente de outro convénio ou de. créditos espurios.

Paragrafo Sétimo - O CONVENENTE autoriza o BANCO a proceder ao encerramento de
Canal de Liquidagio para recebimento do Convénio de Arrecadacfio de Guias néo
Compenséveis e Faturas de Consumo. Essa alteragho tomar-se-& eficaz para todos os
Contratos ap6s Notificago encaminhada pelo BANCO, facultando-se ao CONVENENTE
manifestar sua discordéncia justificadamente, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias da
notificagéo, importando o siléncio em plena e irrestrita concordancia com a referida
modificagéo.

Pardgrafo -Oitavo — Para viabilizar a implantagio do servigo previsto no caput, o
CONVENENTE realizara os ajustes necessérios em seus sistemas de processamento de
dados, de gcordo com o Manual de Arrecadagao via Lista de Débita, disponibilizado neste
ato ao CONVENENTE. ' ‘

Paragrafo Nono — O CONVENENTE disponibilizard ao BANCO, ‘por meio de troca
eletrénica de arquivos, a Lista de Débito com a relagéio dos tributos/faturas que poderéo
ser pagos pelos interessados sem a necessidade de informar codigo de barras ou outros
elementos identificadores. _

Parigrafo Décimo - A transagfio para pagamento de tributos / faturas, por meio da Lista
de Débitos, serd disponibilizada somente nos canais de autoatendimento do BANCO
(TAA, Internet, Gefin, Mobile). .

Pardgrafo Décimo Primeiro - O CONVENENTE é 0 Gnico responsével pela exatiddo das
informagbes constantes da Lista de Débito, inclusive por erros ou omissdes no arquivo
que possam inviabilizar o pagamento do fributo. ou da fatura de consumo pelo
interessado.

Parégrafo Décimo Segundo — Para que 0 servigo ﬁpevisto no caput desta clausula possa
ser regularmente prestado pelo BANCO, o CONVENENTE deveré enviar o arquivo com a
Lista de Débito até o dia Util imediatamente anterior ao vencimento dos débitos.

Parfigrafo Décimo Terceiro — Recebida & Lista de Débito, o Banco disponibilizara as

informagdes em seus canais de atendimento para viabilizar o pagamento do tributo ou da -
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fatura de consumo pelo mteressado _incluindo servico de alerta de vencimento no
aplicativo BB (Push).

CLAUSULA VINTE E TRES - DA VEDACAO AO USO DE DOCUMENTO
COMPENSAVEL - Fica expressamente vedado ao CONVENENTE a utilizaglio de
documento de arrecadagao como guia oompensével

Paragrafo Unico —'os documentos a seguir so compenséveis e néio podem ser
utilizados no servigo de arrecadacéo:

I.  Documento com transito pelo Servigo de Compensag¢lio de Cheques e Outros
Papeis, como o Documento de Crédito (DOC) e o boleto de Cobranga;

II. Documento com trénsito por Ca&mara Centralizadora, como ‘a Transferéncia
Eletrénica Disponivel (TED).

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DA PRESTACAO DE INFORMAGOES - O BANCO
enviard a0 CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias
referentes as guias arrecadadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente,
todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo
BANCO, sendo observada que o0 BANCO n#o prestara conta de documento fisico;

Paragrafo Primeiro - O BANCO fica autorizado por este Instrumento a inutllizar os seus
comprovantes e demais documentos. alusivos a arrecadag¢fio objeto deste Contrato,
decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data da efetiva arrecadagéio.

Paragrafo Segundo - Decorrido o prazo estabelecido no paragrafo anterior, os pedidos
de informagéo formulados pelo CONVENENTE a respeito dos recebimentos efetuados e
de seus respectivos valores, inclusive de diferengas verificadas, deveréo estar
acompanhados de cdpia do documento que tenha originado a diferenga, para verifica¢sio
pelo BANCO e para que seja feita a regulariza¢so, se for o caso.

SECAO VI
CONDIGOES PARA néan'o AUTOMATICO

CLAUSULA VINTE E CINCO ~ DO OBJETO - O BANCO prestard aoc CONVENENTE o
servico de recebimento, por meio de débito automético, de contas, faturas, notas, tributos,
outros documentos e créditos, devidos por pessoa fisica ou juridica, privada ou publica,
correntista do BANCO, na condig8o de devedor do CONVENENTE, na de contribuinte,
consumidor, usuério, assinante, pagador, titular ou outra da espécie, em favor da conta de
depdsito do CONVENENTE.

Paragrafo Unico - A utilizagio do servico em finalidade diversa do objeto social do
CONVENENTE, bem como para recebimento de contas, faturas, notas, tributos, outros
documentos e créditos em nome de terceiros & expressamente vedada, ficando
cientificado o CONVENENTE de gue a prética dessa conduta ensejara a imediata e
automatica resilicao deste contrato.

CLAUSULA VINTE E SEIS - DAS ATRIBUIGOES DO CONVENENTE - Cabe ao

CONVENENTE: -
2‘0. gﬂciodasr:s“i&DF . é
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I. Providenciar a impressé&o do demonstrativo do valor a ser debitado e o seu envio
ao domicllio do interessado, com a necesséria antecedéncia a data do vencimento,
observado que, no demonstrativo, devera constar mensagem indicativa da forma
de quitagéo;

Il. Enviar ao BANCO arquivo-remessa, para débito na conta corrente, poupanga ou no
cartdo de crédito daquele que optér por esta sistematica, contendo os dados de
identificagfio do CONVENENTE, com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia da data
do vencimento; _

IIl. Para os casos em que o responséve! pela coleta e guarda das autorizagbes de
débito for c CONVENENTE ou conjuntamente o CONVENENTE e o BANCO,
encaminhar ao BANCO, por meio de arquivo életrdnico, toda alteragfio que ocorrer
no controle de identificacfio do interessado, bem como exclus&o solicitada pelo
CONVENENTE

Paragrafo Primeiro - Se houver opg#io por transmisséo de dados realizada por terceiro,
toda e qualquer responsabilidade pelo teleprocessamento serd do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo - A conta ou fatura que contiver data de vencimanto em dia n#o (il
(s&bado, domingo, feriado nacional, feriado bancério e feriado no local em que o cliente
do CONVENENTE mantém a conta corrente/poupanca debitada), seré considerada como
vencivel no primeiro dia (til anterior ou posterior, conforme as condigbes indicadas, por
escrito, pelo CONVENENTE. '

CLAUSULA VINTE E SETE - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Disponibilizar a
prestacio do servico por meio deste instrumento contratado, por: conta e ordem do
CONVENENTE. _

Paragrafo Unico - Cabe ao BANCO:

. Elaborar e manter atualizado o respectivo cadastro de clientes, atendendo,
inclusive, as solicitagbes do CONVENENTE no caso de a coleta e guarda das
autorizacdes de débito estar a cargo do BANCO;

Il. Processar o arquivo-remessa recsbido do CONVENENTE, efetuando o débito na
conta corrente, poupanga ou no cartio de crédito do cliente, na data do vencimento
identificada no arquivo e, se for o caso, nos dias Gteis seguintes, consoante
indicado no TERMO DE ADESAO @ no Instrumento de Autorizagso para débito em
conta corrente, poupanga ou no cartio de crédito assinado pelo cliente, se houver
saldo ou limite de crédito suficiente nas mencionadas contas cormrentes, poupangas
ou ho cartfo de crédito, conforme o caso; .

1. Encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retorno contendo as informagdes sobre o
processamento do arquivo-remessa, até o quarto dia Gtl apés a data de
vencimento, ressalvando-gse a hipftese de ocorréncia de feriados locais, em que
havera a respectiva prorrogagéo do prazo acima.

CLAUSULA VINTE E OITO - DA INSENGAO DE RESPONSABILIDADE DO BANCO -
Na qualidade de simples mandatéario, 0 BANCO fica isento de qualquer responsabilidade
pela omisséio ou inexatiddo de valor consignado no arquivo-remessa, limitando-se a
efetuar o respectivd débito na conta corrénte, poupanga ou no cartdo de crédito do c!iente?

na data do vencimento e tentativas posteriores de,.déhL
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CLAUSULA VINTE E NOVE - DA COLETA E GUARDA DE INSTRUMENTO DE
AUTORIZAGAO DE DEBITO PELO CONVENENTE - Cabe ao CONVENENTE, nos
casos em que coletar em nome do BANCO, manter sob sua guarda e a suas expensas o
Instrumento de Autorizag#io para débito em conta corrents, poupanga ou cartéio de crédito
assinado pelo cliente. '

Parégrafo Primeiro —'_Cabe ao CONVENENTE, adotar os seguintes pim'entos:

I. Guardar a autorizagio por no minimo 5 (cinco) anos e exibi-la no prazo maximo de
2 (dois) dias uteis, sempre que solicitado pelo BANCO; :

Il.  Permitir que 0 BANCO faca verificagaio junto ao CONVENENTE, por meio de seus
funcionarios ou prepostos, a fim de se certificar da existéncia e corregsio de referida
autorizagéio; ‘

1. Ressarcir os valores que o BANCO desembolsar para comprovar a autenticidade
da autorizaglio, bem como para indenizar o cliente, em razio da falta de
autorizagéio de débito ou incorrego nos dados informados para débito.

Paragrafo Segundo - O ressarcimento aqui referido devera ser efetuado mediante débito
na conta cormente do CONVENENTE ou mediante dedugéio do repasse, no prazo de 2
(dois) dias Uteis a contar da data do desembolso pelo BANCO, acrescido da variagéo
proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pelo BANCO até o pagamento pelo
CONVENENTE. :

Par&grafo Terceiro - Em caso de mora, o CONVENENTE pagard juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos.

Paragrafo Quarto - O Instrumento de Autorizag8o para débito em conta corrente,
poupanga ou cartdo de crédito deve conter a assinatura do cliente e, no minimo, as
seguintes informagdes: nome completo do cliente; nimero da agénela e da conta
corrents, poupanga ou do cartio de crédito a ser debitado; valor e data do vencimento de
cada débito a ser efetuado, niimero do identificador da autorizagio de débito, prazo de
validade da autorizagsio de débito, especificaglio da obrigagsio assumida pelo cliente e
informac#io sobre a possibilidade de serem efetuadas mais de uma tentativa de débito,
caso néo haja saldo suficiente na conta corrente, poupanga ou limite de crédito disponivel
no cartdo de crédito na data do vencimento do débito.

Paragrafo Quinto - A autorizagio de débito deve ser obtida de todos os titulares quando
se tratar de conta conjunta do tipo néio solidéria.

CLAUSULA TRINTA - DA CONFIRMAGAO DE AUTORIZAGAO DE DEBITO
AUTOMATICO PELO CLIENTE - O CONVENENTE obriga-se a informar ao cliente, no
momento de acolhimento do Instrumento de Autorizagsio de Débito, que a efetivagio do
débito na conta cormrente, poupanga do cliente dependerd de prévio cadastramento da
Confirmagio de Autorizag8o de Débito pelo Cliente por meio dos Terminais de
Autoatendimento ou Internet.

Paréigrafo Primeiro ~ Niio havendo o cadastramento da Confirmagio de Autorizaglio de
Débito pelo Cliente, os valores enviados no arquivg-re ' serfe-pfetivados.
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Paragrafo Segundo —~ Na hipétese de d&eumprimento da obrigagdo contida no caput
desta clausula, 0 CONVENENTE declara-ae lnico e exclusivo responsavel pelos danos
que vierem a ser causados ao cliente decorrentes da n&o efetwag:&o do Débito Automatico
na conta corrente ou poupanca de sua titularidade.

Paragrafo Terceiro - Recaindo eventual responsab_lhdade sob 0 BANCO decorrente da
n&o observancia do procedimento disposto no caput desta cldusula, o CONVENENTE
obriga-se a ressarci-lo no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da data do desembolso
pelo BANCO, acrescido da variagdo proporcional do IGPM, desde a data do desembolso
pelo BANCO até ¢ pagamento pelo CONVENENTE. ]

Parégrafo Quarte - Em caso de mora, 0 CONVENENTE pagard juros de 12% (doze por
cento) a0 ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do prmclpal acrescido de
encargos.

Paragrafo Quinto - A conta corrente conjunta néio solidaria no admite a autorizagéo
pelos canais de autoatendlmento e internet. .

CLAUSULA TRINTA E UM - DO ESTORNO - O BANCO poderé a seu ‘critério, efetuar o
estomo de langamento realizado, debitando na conta do CONVENENTE o respectivo
valor, além dos encargos decorrentes da efetivacio do débito reolamado quando houver
qualquer reclamag&o por parte de cliente.

Paragrafo Primeiro - Na ocorréncia da hipotese ;écima prevista, o CONVENENTE esta
ciente de que eventual cobranga de créditos devera ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

Pardgrafo Segundo - O CONVENENTE somente podera solicitar novo débito do valor
estornado se dispuser de expressa autorizagéio do cliente, obrigando-se a guardar esta
autorizagso e exibi-la no prazo de dois dias Uteis, sempre que solicitado pelo BANCO.

CLAUSULA TRINTA E DOIS - DA MULTA - Fica autorizado o Banco a aplicar ao
CONVENENTE, desde ja, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver
descumprimento de obrigagéio contida nas Condigbes especificas para Débito Automatico
previstas nas Cldusulas Gerais do Contrato Unico de Prestagéio de Servigos.

Paragrafo Prlmelro - Considera-se descumprida a obrigagéo por parte do
CONVENENTE quando este no exibir a autorizagdo de Débito Automatico no prazo
méaximo de 2 (dois) dias (teis, sempre que solicitado pelo BANCO, ou se, em razéio da
falta de autorizagio de débito, ocorrer a cobranga indevida na conta corrente, poupanga
ou cartéio de crédito do cliente debitado. .

Pardgrafo Segundo - O CONVENENTE serd nofificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigagéo disposta nas Candlqﬁes egpecificas para Débito
Automaético previstas nas Clausulas Gerais do Cantrato Unico de Prestagsio de Servigos.

notificagéio, inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 5 (cinco)"

Paragrafo Torcalro - A multa seré devida e exigivel a partir da data de recebimento da
dias uteis. /2
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Paragrafo Quarto - Caso néo mmpmvm o pagamento ao BANCO no prazo
estabelecido no pardgrafo antetior, a cobrangs da multa poderd ser efetivada através de
débito na conta do CONVENENTE Indicada no TERMO DE ADESAQ, o- que fica, desde
ja, expressamente autorizado pelo CONV’ENENTE

SEGAO Vil
CONDIQOES PARA comm ELETRONICO

CLAUSULA TRINTA E TRES - DO oaJETo 'O BANCO prestaré a0 C’ONVENENTE 0
servico de liquidagdo financeira de: compra e venda de produtos efou servigos,
arrecadagao de tributos e taxas, e outfos pagameritos usuais em mereado virtual, por
meio da internet, de acordo com os preceitos contidos no Decreto 7.962/2013, oferecendo
seguranga no tréfego de dados, garantia na identificacio do CLIENTE e do SITIO
ELETRONICO e sigilo das operagdes financeiras.

Paragrafo Primeiro — Para utilizagiio deste servico, 0 CONVENENTE dever firmar com
o BANCO convénio de Cobranga e/ou Débito em Conta Via Internet, que serfio regulados
pelas clausulas gerais deste contrato. O CONVENENTE que possuir convénio de Débito
em Conta via Internet, podera firmar com o BANCO convénio denominado BB Crediério
Internet, mediante instrumento de eooperaﬁo técnica especifico para essa finalidade,
para oferecer aos clientes correntistas do BANCO a opgdo de financiamento da compra
de bens novos e servigos em seu SITIO ELETRONICO

Paragrafo Segundo — Para fing destas cldusulas de Comércio Eletrdnico, as expressdes
abaixo terfio 0s seguintes significados:

[. INTERNET - Rede que posslbilita a interligagio dos computadores em &mbito
mundial;

Il. CLIENTE - Pessoa flsica ou juridica que realizard compras/pagamentos, utilizando
o comércio eletrdnico do BANCO;

lIl. CONVENENTE - Pessoa juridica que possui SITIO ELETRONICO, devidamente
conveniada pelo Comércio Eletrdnico do BANCO;

IV. SITIO ELETRONICO - Enderego eletrbnico, aplicativo mével (app) ou outro meio
eletrdnico no qual dados e imagens dos produtos, servigos ou obrigagdes estdo
disponiveis para visualizagdo e aquisicBo/pagamento pelo CLIENTE, via
INTERNET: .

V. SITE - Sistema composto de equipamentos e softwares pertencentes ao
CONVENENTE no qual seré hospedado seu SITIO ELETRONICO;

VI. APP - Aplicativo mével pertencente ao CONVENENTE no qual sera hospedado
seu SITIO ELETRONICO.

CLAUSULA TRINTA E QUATRO - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE PERANTE
O BANCO - Sao obrigagSes do CONVENENTE perante o BANCO:

I.  Possuir SITIO ELETRONICO, préprio ou terceirizado, que atenda a Lei n°
8.078/1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor) e o Decreto n® 7.962/2013, bem

como outros que os alterem efou substituam, correndo por sua conta todos os —
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custos e despesas decorrentes da sua implantagéo, manutericéo, adaptagdo aos
meios de pagamento do BANCO e eventual desativacio;

.  Cumprir as especificagdes e 0s padrlies estabelacidos pelo BANCO para garantir o
perfeito funcionamento do sistema de Comércio Eletrbnico;

lll. Garantir e responder pela disponibilidade de funcionamento do SITIO
ELETRONICO 24 horas por dia, valendo-se de suporte técnico adequado;

IV. Confirmar junto ao BANCO os créditos recebidos por conta da utilizagdo dos meios
de pagamento eletrénicos (Cobranga, Débito em Conta via Internet ou BB Crediario
Internet); :

V. Eximir o BANCO de quaisquer responsabilidades por defeito do produto, prazo de
entrega, exercicio do direito de arrependimento pelo CLIENTE ou qualquer outra
ofensa ao seu direito prevista em lei, em especial no Cédigo de Defesa do
Consumidor e o Decreto 7.962/2013, | ,

VI. Garantir a seguranga do sistema onde hospeda seu SITIO ELETRONICO;

VIl. Fornecer ao BANCO, quando solicitado, copla de notas fiscais relativas as compras
efetuadas em seu SITIO ELETRONICO, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

Vill. Informar o BANCO, em 05 (cinco) dias uteis, eventual cancelamento de compra
realizada por meio do BB Crediario Intemnet;

IX. Permanecer com a marca (ou banners) do BANCO em seu SITIO ELETRONICO,
que o identificar4 perante o CLIENTE como participante do Comércio Eletrdnico do
BANCO, observando para tanto as seguintes condigdes: :

a) Utilizar exclusivamente pegas de identificagdo visual confeccionadas pelo
BANCO, obtidas no Portal do BANCO na internet (www.bb.com.br);

b) Zelar pela reputacio da marca e preservar todos os seus direitos de
propriedade industrial; |

¢) Cuidar para que, na utilizagfio da marca, no haja dano ou possibilidade de
dano aoc BANCO, seja patrimonial, & imagem ou de qualguer outra espécie,

d) N&o utilizar a marca associada a atividades consideradas ilegais ou proibidas;
atividades ligadas a jogos de azar ou especulativos, salvo se regulamentados
em legislago especifica; atividades com mé reputagdo ou falta de
integridade; atividades que causem impacto negativo aoc meio ambiente; e,
por fim, atividades de caréater politico-partidario; .

e) Comunicar ao BANCO qualquer ameaga quanto & utilizaglio n&o autorizada
da marca, por terceiros, que chegue ao seu conhecimento;

f) Nao utiiizar a marca para fim diverso daquele a que se destina;

g) Providenciar dentro do prazo acordado com o BANCO a necesséria
adequacfio aos materiais de marketing, de propaganda, promocionais ou
outros, decorrentes de modificagbes eventuaimente realizadas pelo BANCO
na marca; v

XI. Atentar & expressa vedachio ao CONVENENTE de criagio de pecgas de
identificagéio visual e de comunicagéo interna e externa, como panfletos, anuncios,
cartazes, placas, letreiros, luminosos e quaisquer outros meios de propaganda e
divulgagsio, inclusive publicages em jornais, revistas e assemelhados que
contenham & marca do BANCO, sem prévia autorizac8o escrita do BANCO,;

XIl. Indenizar o BANCO pelas perdas, responsabilidades e despesas, incluindo
honorarios advocaticios, em que o BANCO vier a incorrer sempre que tiver que
defender seus direitos de propriedade intelectual, em face do eventual uso indevido

de sua marca, cujo valor da indenizagéio sera apurado em pericia técnica; /7
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Xlll. Obter prévia e expressa au e' zaglio ' do' BANCO caso haja necessidade ou
conveniéncia do uso de quarquer outra marca ou simbolo do BANCO
mdependentemente do tipo de midia.

Paragrafo Unico - Consﬁtui juata causa para resilicio unilateral do Termo de Ades#io as
Clausulas Gerais de Contrato Unico de Prestacio de Servicos pelo BANCO o
descumprimento de quaisquer eompromissos desta clausula pelo CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA'E CINCO - DAS ATR!BUIGGES DO CONVENENTE PERANTE
SEU CLIENTE - S#p obrigagtes do CONVENENTE perante seu CLIENTE:

I. Informar no ato da oferta ac CLIENTE, bem como por meio do gcomprovante da
venda efetuada, o prazo estimado. de entrega dos produtos ou servigos, quando for
0 caso;

Il. Dispor de logistica propria ou terceirizada de entrega de produtos e servigos de
forma a realizé-la em todo o territdrio nacional, ou na 4rea especificada no SITIO
ELETRONICO;

lIl. Atender a todos os pedidos de compra cujo pagamento saja oanﬁnmdo, bem como
oferecer informagdes sobre os pedidos cujas transagdes financeiras forem
devidamente autorizadas pelo BANCO;

IV. Garantir que o CLIENTE receba exatamente 0s produtos e/ou servigos por ele
adquiridos no .SITIO ELETRONICO dentro do prazo informado, assumindo a
responsabilidade de qualquer divergéncia em relagéic a essa aquisigio;

V. Garantir que o CLIENTE receba os produtos efou serviqos em peifeito
funcienamento e/ou aptos para utilizagao;

VI. Cumprir todas as normas legais e regulamentares a que estiver sujeito, em
especial o Cddigo de Defesa do Consumidor e o Decreto 7.862/2013;

VIl. Atender prontamente a reclamagsio do CLIENTE acerca de descumprimento de
prazo de enirega ou recebimento de produto diferente do adquirido, bem como
possibilitar eventual devolugio de mercadoria, que se processaréd sem a
interveniéncia do BANCO,

VIll. Manter as informagbes disponiveis ao CLIENTE sempre atualizadas, sobre as
quais o CONVENENTE tem total e exclusiva responsabilidade;

IX. Manter servigo de atendimento telefOnico e/ou online, mediante email, para prestar
suporte aos usudrios de seu SITIQ ELETRONICO;

X. Solicitar em seu SITIO ELETRONICO apenas 0 dados estritamente necessarios &
realizagfio das ftransagbes de compras/pagamentos, n#o exigindo dados
confidenciais do CLIENTE.

Paragrafo Unico — Constitui justa causa pars resiligio unilateral do Termo de Adesso
pelo BANCO o descumprimento de quaisquer compromissos desta cldusula pelo
CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E SEIS - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - S&o obrigagdes do
BANCO:

I. Responder, em seu Ambito, pelo sigilo de todas as transagbes de pagamentos;
ll. Responder pela disponibilidade de funcionamento do sistéma de Comércio
Eletrénico;

GOUNCHD T8 STRgING-Li-
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. Possuir uma central telefonica para prestar- serviqo -de atendnrnento ao CLIENTE
(reclamagdes, queixas, sugestdes, criticas, glogios, etc.); :
IV. Disponibilizar ao CONVENENTE em meio eletrdnico as informagbes relativas as
liquidagbes das compraslpagamentos efetuados no SITIO ELETRONICO, quando
estes forem reahzados pelos meics de pagamento do BANCO

o

CLAUSULA TRINTA E SETE - DO ESTORNO - Fica assegurado ao BANCO o direito de
cancelar as transagdes que forem realizadas pelo CONVENENTE em desacordo com as
clausulas e condicf.bes estabelecidas nesta documento :

Paragrafo Unico — O CONVENENTE desde ja autoriza 0 BANCO, em carater irrevogével
e irretratdvel, a debitar de sua conta corrente, especificada no Termp de Ades&o a este
Contrato, 0s valores referentes aos produtos comprovadamente devolvides pelos clientes,
ou pagos e por ele.nfio recebidos, ou em razéio de qualquer situacéio de descumprimento
das situagdes previstas nas clausulas de ATRIBUICOES DO CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E OITO - DA INDENIZAGAO - Para os fins da ATRIBUICOES DO
CONVENENTE PERANTE O BANCO, alineas “f" e "g", o CONVENENTE se compromete
a pagar as indeniza¢bes por perdas e danos nas quais 0 BANCO eventualmente venha a
ser condenado por deciséo judicial ou dos 6rgéos de defesa do consumidor, bem como a
ressarci-lo caso o BANCO efetue ele proprio o pagamento de tais indenizagtes, tudo no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em que for n‘otiﬂcado pelo BANCO.

CLAUSULA TRINTA E NOVE - DA DIVULGAGAQ O BANCO paderé divulgar, por
intermédio dos meios que juigar convenientes, que o 8ITIO ELETRONICO participa do
Comércio Eletrdnico do BANCO. O CONVENENTE podera divulgar sua participacio no
Comércio Eletrdnico do BANCO somente depois de autorizado pelo BANCO, o qual
devera aprovar todo o material promocional. -

SECAO VIl
CONDICOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET

CLAUSULA QUARENTA - DO OBJETO - O BANCO prestards ao CONVENENTE o
servigo de liquidagdo financeira de valores devidos ao CONVENENTE, relativo as
transagbes resglizadas diretamente pelos clientes do BANCO, via Internet, junto ao
sistema do CONVENENTE. O processamento das transagfes efetivar-se-a mediante os
respectivos débitos nas contas dos clientes do BANCO e langamentos a crédito da conta
corrente da CONVENENTE, mediante o pagamento das tarifas acordadas, bem como
respeitado o float e demais condigdes estabelecidas neste CONVENIO e no TERMO DE
ADESAQ. O uso desse meio de pagamento é exclusivo para o modelo negocial de
Comeércio Eletrbnico.

CLAUSULA QUARENTA E UM - DA PRESTACAO DE INFORMAGOES - O BANCO
enviard ao CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias
referentes as transagdes liquidadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente,
todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelq/?
BANCO, sendo observado que o BANCO néio prestara conta de documento fisico.

>
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Paragrafo Unico - Na ocorréricia da hipbtese acima prevista, 0 CONVENENTE est4
ciente de que eventual cobranga de ‘créditos devers ser dirigida diretamente ac seu
devedor/cliente, nada podendo réclamgrlpofam o BANCO. . '

CLAUSULA QUARENTA E TRES - DA MULTA - Fica autorizado o Banco & aplicar ao
CONVENENTE, desde js, multa de ‘R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver
descurpprimento de ol;rigggéo cqntida-n-_as Condig:ﬁ_es para Débito Em anta\/ia Internet

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE sers notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigagso disposta nas CondigSes especificas para Débito em conta
via internet exclusivas para integragiio por APIs previstas nas Clausulas Gerais do
Contrato Unico de Prestacsio de Servigos.

Paragrafo Segundo - A muita sers devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificagéo, inclusive, pelo valor acima sstipulado, que devera ser paga em até 5 (cinco)
dias Gteis.

Paragrafo Terceiro - Caso nio comprovado o pagamento ac BANCO no prazo
estabelecido no parégrafo anterior, @ cobranga da multa poderé ser efetivada através de
débito na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAOQ, o que fica, desde
ja, expressamente autorizado pelo CONVENENTE. '

: SECAO IX
CONDICOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET EXCLUSIVAS PARA
INTEGRAGAOC POR APls

CLAUSULA QUARENTA E QUATRO - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE -
Disponibilizar a prestagéo do servigo por meio deste instrumento contratado, por conta e
ordem do CONVENENTE. .

Paragrafo Primeiro: Cabe ac CONVENENTE:

I Confirmar a adesfio ao OAuth BB na Loja de APIs BB;

Il.  Disponibilizar e manter aplicativo para celular — app, garantindo a seguranga,
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados fornecidos pelo Banco,
mantendo também restritos o secret de desenvoivedor e 08 enderegos de
redirecionamento de seguranca; _

lll.  Providenciar demonstrativo ao Cliente do valor a ser debitado pela aquisicio de
bens ou pela prestagéo de servigos;

IV. SOMENTE SOLICITAR DEBITOS REFERENTES A AQUISICAO DE BENS VZ

SERVICOS SOLICITADOS PELO CLIENTE; - mrseror ¢
N* de Prodaooio & Reelelro

57098 1 3

L




Pagina; 24

Continuagéo do CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - CLAUSULAS
GERAIS

V.

V.

VIl.

Vil

IX.

Enviar o foken de seguranga {(access foken) nas solicitagles de débito. A
EXISTENCIA DO TOKEN DE SEGURANGA VALIDO NAO GARANTE A
EFETIVAGAO DE DEBITO; ~

Manter em sigilo os dados ou especificacdes a que tiver acesso ou que venha a ter
sobre informagbes bancarias, TRANSAGOES, clientes e condigbes estabelecidas
neste CONTRATO; L -

Observar as regras contidas neste CONTRATO, no regulamento e termos de
adesSio as solugbes BB, nos materiais explicativos e nos manuais técnicos
disponibilizados pelo BANCO, nas TRANSAGOES de débito em conta via internet;
A responsabilidade por todas as informagOes veiculadas em portais e apps,
isentando o' BANCO de toda e quaiguer responsabilidade perante tais informagbes,
sua lagitimidade e legalidade; ' :

Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia
quanto a aquisigao do bem ou prestagsio de servigo, efetivando o cancelamento da
compra quanto solicitado pelo cliente; ,

Soluéionar,. diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia
sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos
elou servigos prestados, incluindo casos de defeito ou devolugiio, problemas de
entrega etc, O BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades convencionais
ou legais em relag#io aos fatos mencionados nesta Clausula, inclusive com relagéo
ao Codigo de Protegsio e Defesa do Consumidor. B

Par&g.mfo“Soguédo - Na hipétese de descumprimento da obrigagéo contida no caput
desta clausula, 0 CONVENENTE declara-se Gnico e exclusivo responsavel pelos danos
que vierem a ser causados ao cliente decorrentes da efetivagdo do Débito na conta
corrente. | - :

CLAUSULA QUARENTA E CINCO - DAS ATRIBUIGOES DO BANCO — Disponibilizar a
prestagdo do servico por meio deste instrumento contratado, por conta e ordem do
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - Cabe ac BANCO:

lo
II-

Processar as solicitagdes de autorizag8o de aplicativos, validando os dados e
gerando token de seguranga, quange for o caso;

Processar, as solicitagbes de déhito, encaminhados com foken de seguranga valido,
efetuando o débito na conta corrente do cliente, na data da solicitagéo, se houver
saldo ou limite de crédito suficiente na mencionada conta corrente;

Encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retoro contendo as informagdes sobre o
processamento das solicitagdes de débito, no dia util posterior a solicitagéo,
ressalvando-se a.hipotese de ocorrdncia de feriados locais, em que havera a
respectiva prorrogagio do prazo acima.

Parigrafo. Segundo - Na qualidade de simples mandatério, 0 BANCO fica isento de

qualquer responsabilidade pela omiss&o ou inexatiddo de valor do débito, limitando-se a..-

efetuar o respacﬂvo _débiw na conta corrente no valor e na data solicitados.

o

P
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Continuagaio do CONTRATO UNICO DE PREST
GERAIS f e o :
Paragrafo Terceiro — O BANCO NAQ.SE RESPONSABILIZA PELOS DEBITOS NAOQ
PROCESSADOS POR FALTA DE SALDO OU LIMITE DE CREDITO INSUFICIENTE NA
MENCIONADA CONTA CORRENTE. :

Paragrafo Quarto — A exclusio na app do CONVENENTE da agéncia e conta BB,
caracterizam o cancelamento da autorizac&o pelo cliente, acarretando a nio aceitagéio do
envio de débitos pela CONVENENTE. - : » -

Paragrafo Quinto ~' O BANCO pode, & pedido do CLIENTE, excluir as permissdes de
débito, razéo pela qual um foken de seguranga passa a ser invalido. ESSA EXCLUSAO
NAO E COMUNICADA AO CONVENENTE. |

CLAUSULA QUARENTA E SEIS - DA CONTESTAGAO DE DEBITO ~ Na hipétese do
cliente do BANCO contestar o débito em sua conta 0 BANCO o orientard a procurar a
CONVENIADA para solucionar a ocorréncia.

Paragrafo Primeiro - Caso a negociagio com a CONVENIADA seja infrutifera, o BANCO
podera, a seu critério, proceder conforme Cliusula 35 -DO ESTORN_O.

Paragrafo Segundo - Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da
n&o observancia do procedimento disposto no caput desta cléusula, 0 CONVENENTE
obriga-se a ressarci-lo no prazo de 2 (dois) dias (teis a contar da data do desembolso
pelo BANCO, acrescido da variagio proporcional do IGPM, desde a data do desembolso
pelo BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro - Em caso de mora, '.o CONVENENTE pagaré juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos. ' -

- 'SEGAO X -
CONDICOES PARA PAGAMENTO DE SALARIOS, PAGAMENTO A FORNECEDORES
E PAGAMENTOS DIVERSOS |

CLAUSULA QUARENTA SETE - DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servico de pagamento a favorecidos indicados pelo CONVENENTE, compreendendo
pagamentos a assalariados, a fornecedores e outros pagamentos (pagamentos diversos).

Parégrafo Primeiro — DO PAGAMENTO DE SALARIO - Para o servico de Pagamento
de Salarios, na forma da Resolugiio CMN n® 34022008, é utilizada a modalidade de
pagamento para crédito em Conta Registro de Saldrio mantida pelo favorecido em
agéncia do BANCO no Pals, cuja movimentagio é exclusiva para recebimento de salario.
A referida conta é encerrada quando decorrer mais de 180 (cento e oitenta) dias sem
movimenta¢#&o, na forma do Normativo SARB 018/2015.

Parégrafo Segundo. — DO PAGAMENTO A FORNECEDORES E PAGAMENTOS
DIVERSOS - Para os demais servigos de Pagamento a Fornecedores & Pagamentos
Diversos podem ser adotados quaisquer das seguintes modalidades:

I Pagamento para crédito em conta corrente mantida pelo favorecido em agéncia do
BANCO no Pais: 1t oo e Zrasss- ot
N* de Poioocio = Rwgiero
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Pagamento para crédito em conta de paupanc;a mantlda pelo favorecido em
agéncia do BANCO no Pals;

Pagamento contra-recibo online, mediante saque em qualquer Agéncia do BANCO
no Pais ou exclusivamente em Agénc:a do BANCO no Pais indicado pelo
CONVENENTE;

Pagamento para crédito em outro banco no Pals mediante DOC e/ou TED;
Pagamento por meio do Gerenciador Financeiro para crédito em conta corrente
mantida pelo favorecido em agéncia do BANCO no Pals.

Pagamente de faturas de consumo e tributos exclusivamente para os
compramsssos e obrigagfes do Convenente, excegho feita a pagamentos de
compromissos que envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresarial do
Convenente. Fica vedada a utilizagio do Convénio para pagamentos de Faturas de
Consumo e Tributos dos clientes e/ou ususrios do Convenente.

CLAUSULA QUARENTA E OITO - DA OPERACIONALIZACAO :_-- a prestagdo dos
referidos servigos obedecera aos seguintes aspectos:

Parégrafo Unlco As partes se comprometem ao seguinte:

.

V.

VI,

Vil.

Vil

IX.

O arquivo ds pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido recebido pelo BANCO,
com antecedéncia minima de um dia Gtil, a contar da data prevista para o débito na
conta ou no cartéo de crédito do CONVENENTE;

O BANCO acataré eventual solicitagdo de cancelamento e substituicio de arquivo
de-pagamento, bem como de cancelamento de detarminado langamento ou lote,
desde que receba tal pedido com antecedéncia minima de um dia dtil a contar da
data’ estabelecida para o débito na conta ou no cartio de crédito do
CONVENENTE;

O BANCO efetuara o débito do valor relativo aos pagamentos na conta que estiver
indicada no arquivo-remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da
liberacéo do arquivo de pagamente pelo CONVENENTE;

A liberagéio.de arquivo de pagamento podera ser efetuada pelo CONVENENTE, por
intermédio - do Gerenciador Finenceiro ou excepcionaimente pelo BANCO,
mediante autorizag&o assinada pelo CONVENENTE;

O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao
BANCOQ por meio magnético e epistolar, para formagéo de cadastro e/ou abertura
de conta corrente,

Os pagamentos aos favorecidos serfio efetuados nos exatos termos e valores
constantes no arquivo-remessa encaminhado peilo CONVENENTE, com excegéo
dos pagamentos com registros rejeitados, néo cabendo~ao BANCO qualquer
responsabilidade por eventual erro, omisséio ou imperfeigéio existente no arquivo;
Fica estabelecido que a insuficiéncla de salda em conta ou de limite de crédito no
cartéio, a recusa, por quaiquer motivo, do débito por meio do cartio de crédito, os
problemas técnicos causados pelo CONVENENTE e o nao cumprimento, de sua
parte, dos prazos anteriormente mencionados, implicar&o adiamento, na mesma
propergéio dos atrasos da data do pagamento aos favorecidos,

Cabe ao CONVENENTE a responsabilidade de informar ao BANCO a eventual
exclusio de favorecido de seus registros, 8o logo seja efetuado o Ultimo
pagamento relativo & sua anterior condig¢éo;

A utilizacdio do cart8o de crédito palo COMVENENTE para débito do valor relativo -

aos pagamentos esid sujeita aos termas gncargos e a eventual

-970581'
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cobranga das tarifas previstagi'mas cléusulas Gerais do Contrato de Emissdo e
Utilizagao dos Cartdes Banco dg Braslt 8 A - Pessoas Fisicas ~ Correntistas e N&o
Correntistas e do Contrato de Emisso e Utilizagso dos Cartdes Ourocard
Empresariais do Banco do Brasil, conforme o caso; _ -
Tratando-se do servigo de pagamento por meio de contra-recibo, 6 CONVENENTE
devers indicar no arquivo-remessa encaminhado aoc BANCO o prefixo da Agéncia
no Pals responsavel por efetuar o pagamento ao beneficidrio Pessoa Juridica.
Cabe ao CONVENENTE comunicar ac beneficidrio em qual Agéncia do BANCO no
Pais seu pagamento estaré disponivel e o prazo de disponibilizagtio de 30(trinta)
dias. ' : O ‘ : )

CLAUSULA QUARENTA E NOVE - DK,MOE‘ALIDADE CREDITO EM C@NTA—SALARIO
- a prestacéo dos referidos servicos obedecerd aos seguintes aspectos:

Parégrafo Unico - As partes definem que:

V.

VL.
VL.
Vil
IX.

Xl

O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dadas informados ao
BANCO por meio magnético e epistolar, bem como pela comunicagio aos seus
funcionérios que os dados pessoais ser8o enviados e utilizados pelo BANCO, para
formac#o de cadastro, abertura de conta e eventuals ofeitas de produtos;

O CONVENENTE responsabiliza-se pela comunicaco ao beneficidrio titular de
conta de depésitos no BANCO, que os créditos decorrentes de pagamento de
salario poder&o ser transferidos, quando o favorecido registrar a Opglo Bancaria.

A abertura de conta-salério pelo empregado nas agéncias‘ do BANCO esta
condicionada 4 apresentagéio de pedido formal do CONVENENTE assinado por
pessoa com poderes para firmar a declaragio de vinculo empregaticio, nos termos
do estatuto social; _

O arquivo de cadastro ser4 entregue pelo CONVENENTE com 20 (vinte) dias de
antecedéncia da data do primeiro pagamento, sendo este o prazo necessario para
0 tratamento das informagdes e entrega do cart&o magnético aos favorecidos;

O CONVENENTE fica obrigado a enviar dados de identificaglio (CPF) dos
favorecidos no arquivo-refressa enviado a0 BANCO:

Os favorecidos assinario termo de recebimento do cartSo com normas de
utilizagéo e seguranca; .

O CONVENENTE fica responsével pelo recolhimento, destruigiio e baixa do cartdo
que tiver o pagamento cancelado:

O CONVENENTE fica responsével em fornecer aos funciondrios as orientagbes
dispostas no artigo 3°, do Normativo SARB 016/2015;

No caso de extravio, perda ou danificagio do cartiio, o0 BANCO deverd ser avisado
imediatamente;

O BANCO n#o se responsabilizard por dano ou prejuizo causado a favorecido,
decorrente de quebra de sigilo de senha, uso inadequado de cartio magnético ou
falta de comunicagdo em tempo hébil de eventual extravio ou perda; -

O BANCO n#io poderd ser responsabilizado por eventuals inconsisténcias ou
auséncia das informagbes prestadas pelo CONVENENTE.

CLAUSULA CINQUENTA - DA MODALIDADE CONTRA-RECIBO ONLINE OU ORPAG

— a prestacéo dos referidos servigos obedecera aos seguintes aspectos:
- SOk S Breelia-a-
Paragrafo Unico - As partes definem que: N° de Prossaoio & Regiero Q
| o 97098 1 =
" RID RN




. . ‘ ' Pagina: 28
Continuagio do CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS
GERAIS -_

I. O pagamento seré efetuado mediante identificacio do representante legal do
beneficirio Pessos Juridica, por documento oficial de identidade com foto,
acompanhado do CPF, PIS/PASEP ou cédigo identifioador definido pelo
CONVENENTE e Contrato Social de beneficidrio, em qualquer Agéncia do BANCO
no Pals ou exclusivamente em Agéncia do BANCO no Pals indicada no arquivo-
remessa encaminhado pelo CONVENENTE; .

IIl. Os recursos cofrespondentes aos pagamentos néo efetivados seréio devolvidos ao
CONVENENTE apés o transcurso do prazo estabelecido no TERMO DE ADESAOQ;

Il. Os langamentos constantes no arquivo-remeasa s#o de responsabilidade exclusiva
do CONVENENTE e, quando n&o identificarem o prefixo da Agéncia responsavel
por .promover © pagamento #0 beneficidio Pessoa Juridica, serdo
automaticamente recusados pelo BANCO, por meio de arquive-retorno, arcando o
CONVENENTE com as consequéncias advindas;

IV. O BANCO, na condigsio de mero mandatério do CONVENENTE, exime-se de toda
e qualquer responsabilidade decorrente da modalidade de pagamento disciplinada
nesta Cléusula, inclusive na hipétese de uso de documento falso pelo préprio
beneficidério ou por terceiros. Neate caso, ocorrendo de o BANCO vir a ser
compelido a promover novo pagamento ac beneficidrio Pessoa Juridica, o
CONVENENTE, confessando-se devedor daquele numerdrio, obriga-se a ressarcir
o BANCO no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que for notificado para
tal, - > : ‘

V. Ainda gque o BANCO venha a ser responsabilizado em acgéio judicial, o
CONVENENTE obriga-se a ressarpi-o do montante pago a titulo de condenacéo,
custas e despesas processuais, observado o prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data em que-for notificado para tal. : -

CLAUSULA CINQUENTA E UM - DA MODALIDADE CREDITO EM OUTRO BANCO NO
PAIS - O CONVENENTE pode, a seu critério, indicar que o pagamento seja realizado por
meio de: DOC ou TED, cabendo ac BANCO, apenas e tio somente, informar ao
CONVENENTE, por meio de arquivo-reterno, que o pagamento foi enviado ao outro
banco, néo se responsabilizando, portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta
corrente do favorecido.

Paragrafo Primeiro - Fica estabelecido que, para efetivagio das transferdncias referidas
no caput desta Cléusula, deverio ser observados os limites de valer e horério definidos
pelo Sistema ._Fin.a_naeim Nacional.

Parigrafo Segundo - O CONVENENTE fica obrigado a informar a finalidade da
transferéncia TED/DOC no arquivo-remessa, conforme descriciio dos dominios contidos
ne manual de operacbes do servigo.

CLAUSULA CINQUENTA E DOIS - DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA
CORRENTE POR MEIO DO GERENCIADOR FINANCEIRO - a prestagéio dos referidos
servigos obedecera @os seguintes aspectos: : ,

Paragrafo Unico ~As partes definem que:

. O CONVEBJENTE efetuard no Gerenciador Financeiro o cadastramento do
beneficiaric do crédito, cabendo aoc BANCO, por intermédio da agéncia de
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relacionamento com o elienté mnﬂﬁﬁﬁr o cadastramento realizado mediante
solicitacfio escrita do CONVENENTE;
Il. Fica estabelecido que, ao efetuar o cadastramento do beneficiario do crédito, o
CONVENENTE autoriza 0 BANCO a transferir valores para a conta do beneﬂciéno

cadastrado, aerma do Ilrmte dirio estipulado pelo BANCO.

CLAUSULA CINQUENTA E TRES - DA SUPICIENCIA DE SALDO EM CONTA E DE
LIMITE DE CREDITO NO CARTAO' - O CONVENENTE mantera nas datas de
pagamentos, em sua conta informada no arquivo-remessa ou no cartio de orédito
indicado no momento da liberagiio do. arquivo de pagamento, saldo ou limite de crédito
suficiente para os pagameﬂtos indicados.

SEGAO Xi
CONDIQOES PARA LIQUIDAQAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS

CLAUSULA CINQUENTA E QUATRO - DO OBJETO - O BANCO prestard ao
CONVENENTE o servigo de liquidag&o, por meio eletrdnico, dos boletos de cobranga,
faturas de consumo e tributos onde 0 CONVENENTE figure como pagador.

Paragrafo Primeiro - O BANCO fornecerda ao CONVENENTE, desde que solicitado
documento comprobatério da liquidacho eletrShica de boleto.

Parégrafo Segundo - O servigo de pagamento de faturas de consumio e tributos esta
restrito aos compromissos e cbrigagbes do propric Convenente, exceglio feita a
pagamentos de compromissos que envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresarial
do Convenents, ficando vedada a utilizagdo do Convénio para pagamentos de Faturas de
Consumo e Tributos de terceiros. :

CLAUSULA CINQUENTA E CINCO - DO ARQUIVO-REMESSA - O CGNVENENTE
enviara ac BANCO arquivo-remessa contendo a descrighio do boleto de cobranga e guias
a ser debitado em sua conta corrente ou no cartdo de crédito.

Parégrafo Primeiro - O arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido
recebido pelo BANCO, com antecedéncia minima de um dia Gtil, a contar da data prevista
para o débito na conta ou no cartio de crédito do CONVENENTE.

Parégrafo Segundo - O CONVENENTE autoriza © BANCO a efetuar o débito do valor
relativc aos pagamentos por ele ordenados, na conta que estiver indicada no arquivo-
remessa ou no cartdo de crédito indicado no momentfo da liberaglio do arquivo de
pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro - O valor referente a pagamento recusado por banco destinatério de
crédito e devolvido por ocasifio da dpresentacfio do respectivo boleto & Camara de
Compensagfio serd creditado ha conta que estiver indicada no arquivo-remessa ou no
cartio de crédito indicado no momento da liberagfio do argquivo de pagamento pelo
CONVENENTE, cabendo ao CONVENENTE, riesta hipbtese, providenciar 0 pagamento
do boleto recusado.
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Pardgrafo Quarto - O CONVENENTE poderd solicitar por meio eletrnico o recebimento
do boleto de cobranga em que seja pagador & osta;a colocado em cobranga registrada
junto ao BANGO :

Parigrafo Quinto - A informagéo necessaria .ao pagamento e a caracterizacéo e
individualizag8io do boleto de cobranga a pagar, dtgltalizada no arquwo—remessa é de
exclusiva responsabilidade do CONVENENTE.

Parfigrafo Sexto - A utilizagéo do cartdo de crédite peio CONVENENTE para o débito do
valor relativo aos pagamentos esté sujeita aos termos, condigbes, encargos e a eventual
cobranga das tarifas previstas nas Cléusulas Gerais do Contrato de Emissdo e Utilizag&o
dos CartSes Banco do Brasil S.A. — Pessoas Fisicas — Correntistas e N&o Correntistas e
do Contrato de Emisséo e Utilizagdc dos Garwes Ourocard Empresariais do Banco do
Brasil, conforme o caso.

CLAUSULA CINQUENTA E SEIS - DO ARQUIVO-RECUSADO: O BANCO
disponibilizaréd ac CONVENENTE, no dia do processamento, as informagdes referentes
aos boletos que forem recusados para pagamento por meio do arquivo denominado
“Arquivo-Recusado”, devendo o CONVENENTE acompanhar diariamente e dar o devido
encaminhamento aos pagamentos n#o efetivados, ndo podendo. o BANCO ser
responsabilizado por eventual falha do CQNVENENTE no referido ammpanhamento

cLAUSULA CINQUENTA E SETE - DO ARQUWO-RETORNO O BANCQ enviaré ao
CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias referentes ao
boleto de cobranga, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as
ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo BANCO.

CLAUSULA CINQUENTA E OITO - DO CANCELAMENTO D-E PAGAMENTO - A
solicitacio de cancelamento de pagamento agendado deve ser efetuada pelo
CONVENENTE mediante envio de comando especifico no arquivo-remessa
impreterivelmente até as 15h30 (quinze horas e trinta minutos) do dia programado para o
pagamento.

Paragrafo Unico: O Banco n#o se responsabiliza pelo cancelamento do pagamento, caso
0 mesmo jé tenha sido processado.

CLAUSULA CINQUENTA E NOVE - DO LIMITE DE DEBITO POR ARQUIVO-REMESSA
- Fica estabelecido o limite de débito por arquivo-remessa indicado no TERMO DE
ADESAOQ, que néio pode ser excedido, ainda que haja saldo em conta 6u limite de crédito
no cartdo, salvo se houver autorizagéio, por escrito, do CONVENENTE.

CLAUSULA SESSENTA - DA SUFICIENCIA DE SALDO EM CONTA E DE LIMITE DE
CREDITO NO CARTAO - O CONVENENTE manteré nas datas de pagamentos, em sua
conta informada no arquivo-remessa ou no cartéo de crédito indicado no momento da
liberagéo do arquivo de pagamento, saldo ou limite de crédito suficiente para pagamento
dos boletos, se observado, ainda, que o BANCO somente liquidara os boletos
relacionados no arquivo-remessa até o saido ou o limite de crédito existentes na conta ou
no cart&o.

CONVENENTE assume neste ato, de maneira jrevogdvel e irretratavel, total e integral

12 Oficio g Zrasia-0F
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responsabilidade por quaisquer perdas'y danos; pessoais, morais ou materiais que vierem
a ser sofridos pelo BANCO, em razao‘do descumprimento das obrigagfes assumidas no
presente instrumento, inclusive por ag&a ou omisslio de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Unico — Da Isengéo da Respansnbihdade - Fica o BANOO isento de
responsabilidade:

. Por falha em equipamento do GONVENENTE que gere atraso ou impossibilite
pagamento de boleto;
Il. Por erro de processamento decorrente de infomacéio mcompleta efou inexata,
fornecida pelo CONVENENTE;
Hl. Por qualquer outra ocorréncia estranha 2808 padrbes de operagfo do sistema de
Liquidac&io Eletrénica de Boletos do BANCO.

SECAO Xil
TERMOS E CONDIGCOES PARA UTILIZACAO DE INTERFACE DE

PROGRAMAGAOC DE APLICATIVOS (API)

CLAUSULA SESSENTA E DOIS — DO OBJETO ~ O BANCO, por meio de conexéio &
Plataforma ao Portal de Desenvolvedor e & APl BB, prestara a0 CONVENENTE os
servigos de (i) inclusdo/confimagéio de autorizagéio de débito automatico, (i) cobranga via
boleto e (iii) pagamento de obrigagdes e transferéncias eletrdnicas, todos, em favor do
CONVENENTE, de acordo com os termos e condigdes comuns e especificos relativos
aos referidos servigos, conforme avengado pelas partes na presente Secéio.

CLAUSULA SESSENTA E TRES - DAS DEFINICOES - Para perfeito entendimento e
interpretacéo deste Termos e Condigdes de Utilizaglio da APl BB ("Termo”), séio adotadas
as seguintes definicdes, no singular ou no plural:

I. Usudrios Finais de APl de Pagamentos (Obrigactes e Transferéncias
Eletrfnicas) e de APl Boletos de Cobranga — Passoas fisicas ou empresas, na
figura de seus prepostos, que sejam clientes do ADERENTE e que se cadastrarem
na sua Piataforma;

li. Usuérios .Finais de APi de Pagamentos {Autorizagéio de Débito Automdtico) -
Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que sejam clientes
comuns do BANCO e do CONVENENTE e que se cadastrarem na Plataforma do
CONVENENTE;

Iil. Plataforma, Aplicativo ou APP ~ Aplicag@o desenvolvida pelo CONVENENTE
para utilizagio em dispositivos mobveis ou plataforma web com a finalidade de
prover funcionalidades diversas aos seus usudrios, mediante utilizagio de dados
de terceiros ou do proprio usuario, de acordo com'0s termos de uso, Polltica de
Privacidade e ocutras politicas publicadas pelo CONVENENTE, se houver, e aceitas
pelos usuarios;

10 D Ll 2reshien-JF .
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IV. APl BB ~ Interface de Programag@io de Aplicativo (Application Programming
Interface) que contém instrugtes e padrbes de programagfo definidos pelo BANCO
para_acesso por um terceiro a um splicativo ou software do BANCO, A API BB
prové pontos de entrada e documentaglo técnica para determinar como um
programador pode realizar uma zarofa a&ravés de operagbas de sistemas
informatizados do BANCO;

V. Politica de Privacidade — Documento que expressa as préaticas realizadas pelo
CONVENENTE em relagio &s informagdss (financeiras, de navegagio, de
consumo, de localizagio, entre outras) dos seus usuérios, quer tais informagles
sejam obtidas pela impostachio direta de dados pelo usuéfio ou pela captura
automatizada efetuada pelo CONVENENTE em nome do préprio usuétio;

Vi. Portal do Desenvolvedor — Aplicagéo web disponibilizada pelo BANCO que
contempla o contelido necessério para documentagio técnica das APl BB, bem
como as funcionalidades de testes @ moniteramento do uso destas APls;

VIl. OAuth2 - E o protocolo de seglranca utilizado e disponibilizado pelo BANCO
para autorizagdo e uso do Usuério Final ou do préprio CONVENENTE. Este
protocolo foca na simplicidade do desenvolvimento de software fornecendo fluxos
de autorizagio especificos para aplicagbss web, aplicativos desktop e aplicativos
mobile;

VIIl. Access Token ou Token de Acesso — O Token de Aoesao é uma chave, gerada
no fluxo de autorizagéio Oauth 2.0 do BB, que podera ser usada por uma aplicago,
tal como a Plataforma do CONVENENTE, para consumo de recursos de uma API.

IX. Tempo de Expiraglio do Token de Acesso — E o prazo de validade de um Token
de Acesso, gue pode estar vinculado & sua utilizagéo ou a um periodo.

X. Escopo de OAuth — O escopo de OAuth permite que o BANCO especifique
exatamente o que o aplicativo fercsiro pode realizar com o Token recebido do
Oauth 2.0 do Banco do Brasil, (apés fluxo de autorizagio realizado pelo cliente BB,
no caso da prestagio do servigo de eonﬁrmaqaao de autonzaeao de débito
automnatico).

Xl. APl de Pagamentos - Inclusko/Confirmagiio de Autorizacdio de Débito
Automético — é a interface publica para 0 servigo de inclussio/confirmacio de
autorizagio’ de débito automético ho BANCO. Por meio da API de Pagamentos (ou
Payments, como consta na documentacdo puablica, em inglés), um convénio de
débito automatico, a exemplo de concessionarias de agua, luz e energia, pode
receber a autorizacéio de um cliente BB para debitar de forma recorrente sua conta
baricaria no BANCO, desde que ssja efetuada a autorizaglio-de eéscopo de Qauth —
Autherization Code, conforme orienta a documentag&o disponivel em
htps://developers. bb.com.br/docs.

Xil. AP! de Boletos de Cobranoa — & a interface pubhca para o servigo de cobranga
via boleto do BANCO. Por meio da APl de Boletos de Cobranga (ou Charges, como
consta na documentac8io ptblica, em inglés), uma empresa poderéd conectar os
servitos da APl de Boletos de Cobranga diretamente ém sua aplicaglio para

conta, desds que seja efetuada a autorizagic de escopo de Oauth, conforme

permitir a emiss&o de boletos de cobranga de um Cliente BB ou de sua propria Q

orienta a dogumentacéo disponivel em https-:lldevelopers,bbicom.-briéecs.
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Xlli. APi de Pagamentos - ObrigagBes » Transferéncias Eletrénicas — é a

interface plblica para o servigo de pagamento de titulos, convénios, transferéncias
eletrbnicas TED/DOC/BB do BANCO. Por meio da APl de Pagamentos (ou
Payments, como consta na documentagfio pablica, em inglés), uma empresa
podera conectar os servigos:-da APl de Pagamentos diretamente em sua
APLICAGAO para permitir o pagamento de obrigagSes de um Cliente BB ou de sua
prépria conta, desde que seja efetuada a autorizagio de escopo de Oauth,
conforme orienta a documentago disponivel em https://developers.bb.com.br/docs.

XIV. Endpoint — E o que define o enderego virtual (URL) de um servigo especifico de

tecnologia da informagéo a ser disponibilizada para 0 CONVENENTE ou para o
desenvolvedor. .

CLAUSULA SESSENTA E QUATRO - DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DO USO DA
APl BB PARA A PRESTAGAO DO SERVICO DE INCLUSAO/CONFIRMAGAO DE
AUTORIZAGAO DE DEBITO AUTOMATICO ~ A prestagsio do referido servigo, no que se
refere a utilizagéio da APl BB, obedecers, além das disposicbes comuns aplicaveis de que
trata a Cldusula Sessenta e Seis, ao seguinte:

DA PERMISSAO DE ACESSO - Quando do acesso do Usuério Final & Plataforma,
o CONVENENTE o direcionaré para ambiente de seguranca do BANCO [OAuth2],
onde o Usuario Final autorizara o acesso pelo CONVENENTE aos seus dados e &
transag@o de incluséo de autorizagfio de débito automadtico,: possibilitando ao
BANCO o envio ao CONVENENTE de uma chave eletrbnica (Token), que valida a
autorizagéio dada pelo usuério @ uma aplicaglio externa e o intercAmbio de
informagdes entre as PARTES.

a) O CONVENENTE somente permitira & realizacéio de conexéio a Plataforma,
na forma especificada no caput, por Usuario Final que figure,
cumulativamente, como cliente do BANCO e usuario do Gerenciador
Financeiro do BANCO — se Pessoa Juridica — e/ou do aplicativo Mobile/Home
banking-do BANCO — se Pessoa Fisica. '

b) Caso o processo de autorizag@o pelo Usuario Finai a ser realizado no
ambiente do BANCO n#o seja concluldo com sucesso por qualquer motivo, o
BANCO n#io concederd acesso aos dados sigilosos do Usudrio Final ao
CONVENENTE, sem que isso seja motivo de questionamento de qualquer
ordem.

DOS DADOS ACESSADOS - Ao utilizar a APl BB, o CONVENENTE acessara
dados de cariter pessoal e sigilosos do Usuério Final que autorizar tal acesso,
como se 0 acesso tivesse sido realizado diretamente pelo préprio Usuério Final,
ficando o CONVENENTE responséve! pela destinagio e guarda do sigilo das
informagfes acessadas, observando as leis atuais, mormente a Lei Complementar
n® 105/2001, de 10.01.2001.
a) Para os fins da Lei Complementar n® 105, de 10.01.2001, sem prejulzo do
procedimento descrito antsriormente, 0 CONVENENTE podera coletar, e
manter arquivada, em meio fisico ou eletrbnico, autorizagdo expressa e

especifica do Usuario Final para ter acesso aos seus dados bancarios e
guarda-los. Se optar por guardar inform ' amienizacio deverf
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~ constar também a assungdo por parte-do CQN-VENENTE da responsabilidade
por divuigac#io indevida dos dados acs quais venha a ter acesso em razéo do
. presente ajuste.
b) Além do acolhimento da autorizagio do Usuério Final referida no Paragrafo
anterlor, 0 CONVENENTE devera informar o Usuario BB quais os dados
serfio ‘acessados, @ se havers, ou n#o, guarda dessés dados e qual a
finalidade de utilizagio das immcbes”aoessadas o

c) O CONVENENTE permitird” ao Usuério Final o canceiamento a qualkquer
tempo, da autorizaglio de acesso, e esclarecera como se dard o descarte das
informacgSes coletadas, quando ocorrer guarda da Infermagées e se o cliente
solicitar, durante o perfodo de acesso.

d) A qualquer tempo, mediante solicitagio fundamentada do BANCO, o
CONVENENTE deveré aneammhar-ihe cbpia da autaﬂzar;ao dada pelo
Usudrio Final.

e) O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranga
visando a guarda dos dados 408 quais venha acessar em decorréncia do uso
da API BB, bem assim para a preservacéo do sigilo das informagdes.

f) O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer
violagio das disposicbes da presente Clausula e/ou Iegwiac;&o aplicdvel a
protegéo dos dados acessados pela AP| BB.

g) Caso 06 BANCO seja obrigado, administrativamente ou judiciaimente, a
indenizar qualquer Usuério Final por quebra indevida de sigilo bancario em
raz&o-de ato imputdavel ao CONVENENTE, praticado por si ou seus prepostos
e representantes legais, 0 CONVENENTE se compromete a ressarcir
integraimente tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

il. DAS CONDICOES DE USO DA APl BB - A utilizagio da APl de Pagamentos —
Inclus&o/Confirmagfio de Autorizagio de Débito Automatico devera obedecer,
ainda, as limitagles e vedagbes especificadas nos paragrafos que se seguem.

a) O CONVENENTE podera efetuar débitos em conta de Usuérios BB Pessoa
Juridica ou Pessoa Fisica, tendo: como critério de autorizag8o as
necessidades expostas no protocolo OAuth2 do BANCO:

b) O BANCO néo faré limitagéo quanto ao horério para requisic#io de incluséo de
autorizagéo de débito automético por parte da Aplicagio do CONVENENTE,
mas reserva-se o direito, em ¢aso de manutengfio emergencial de sistema
‘interno ou intercorréncias e incidentes de Tl, de permanecer inoperante,

c) Em caso de incidentes e intercorréncias de Tl, bem como manuteng&o
emergencial de sistemas Internos, o BANCO devera informar o
CONVENENTE o prazo para regularizagiio da ocorréncia, por meio fisico ou
‘eletrdnico, em até 24 horas do infcio do incidente,

CLAUSULA SESSENTA E CINCO - DAS ceumcbss ESPECIFICAS DO USO DA API
BB PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO DE COWNGA VIA BOLETO - A utilizag8o da
APl de Boletos de Cobranga, além des disposi¢ties
Cléusula Sess&nﬁ“e Seis, devem cbedecer ao seguinte: . e

comuns aplicéveis de que trata a -
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Parégrafo Primeirc - O CONVENENTE poderé registrar, consultar e baixar boletos de
cobranga de usuérios finais (pessoa fisica ou jurfdica), tendo como critério de autorizagsio
as necessidades expostas no pretoeolo OAuth2 do BANCO.

Paragrafo Segundo - O BANCO néio fard limitaglio quanto ao horém para registro,
consulta e baixa de boletos de cobranga por parte da Aplicagio do CONVENENTE, mas
reserva-se © direito de perfnanecer temporariamente inoperante, .nos casos de
manutengido amergenmal de sistema intsmo ou intercorréncias e incidentes de TI.

Parégrafo Terceiro - Em caso de incidentes e intercorréncias de TI bem como
manutengsio emergencial de sistemas internos, 0 BANCO informaré o CONVENENTE, em
até 24 horas, a respeito do prazo para regularizagio.

CLAUSULA SESSENTA E SEIS — DAS CONDICOES COMUNS RELATIVAS AO USO
DA APl BB APLICAVEIS A0S SERVICOS - A utilizagio da AP! BB para a prestagfio pelo
BANCO, em favor do CONVENENTE, dos servigos (ou de qualquer dos servigos) de (i)
inclusso/confirmagso de autorizago de débito automético, (ii) cobranga via boleto e (iii)
pagamento de obrigagdes e transferénclas eletrbnicas, observaro, ainda, o seguinte:

|. DO DIREITO DE PROPRIEDADE - O CONVENENTE reconhece, para todos os
fins e efeitos de direito, que a propriedade intelectual e os direitos autorais da(s)
AP1 BB pertencem exclugsivamente ao BANCO, razio pela qual é vedado promover
gualquer tipo de modificagho, customizagio, desenvolvimento, manutenggo,
suporte, capacitagéo ou consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre a API
BB, por conta prépria ou mediante empresa distinta do BANCO.

Il. DO FORNECIMENTO DA APi BB - A documentaglio relativa a APl BB sera
fornecida a0 CONVENENTE por e-mail ou mediante disponibilizagdo em URL, a
ser divulgada posteriormente & formalizag@o do presente termos e condigdes.

Ill. DAS FUNCIONALIDADES - As funcionalidades acessiveis pelo QONVENENTE
por meio da AP| BB estardo especificadas na URL https://developsrs.bb.com.br, as
guais s&0 passiveis de modificagbes, restrigdes ou inclusdes, sem aviso prévio pelo
BANCO. '

a) O CONVENENTE né#o pode, em nenhuma hipétese, interferir, modificar,
interromper ou desativar fungdes ou funcionalidades da APi BB, valendo-se
para tanto, sem limitacéio, de qualquer mecanismo usado para restringir ou
controlar -a funglio ou a funcionaiidade, superar, evitar, ignorar, remover,
desativar ou, de outra forma, buriar quaisquer mecanismos de. protecéo ou
monitoramento do software da AP! BB.

IV. DAS ATUALIZACOES - O BANCO poderd atualizar ou modificar a API BB,
disponibilizando as alteragbes ao CONVENENTE, via e-mail ou pela URL
https://developers.bb.com.br.

a) O BANCO compromete-se a comunicar o CONVENENTE, por meio do e-

mail cadastrado no BANCO, o surgimentrie rpva-versia da APl BB. A/L
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refenda comunicagdo devera ser feita pe!o menog 30 (trinta) dias antes do
encerramento do acesso por meio da verséo vigente da AP| BB.

V. DOS DADOS DE TERCEIROS ~ Constitul Unica e exclusiva responsabilidade do

VI.

VIL.

Vil

CONVENENTE a utilizaglio e a preservagio dos dados de terceiros, inclusive
aqueles resguardados pelo sigllo bancano (Lei Complementar n® 105, de
10.01.2001), utilizados na API BB.

a) Para os fins da Lei Complementar n° 105!2001 o CONVENENTE devera, a
seu exclusivo critério e resporisabilidade, coletar e manter.arquivada, em meio
fisico .ou eletrdnico, autorizaglio expressa e especifica do terceiro para ter
‘acesso aos seus dados bancérios. Se aptar por armazenar Informacgtes, em
tal autorizago deveré constar também a assungéio, pelo CONVENENTE, da
responsabilidade pela divulgagéio indevida dos dados aos quais venha a ter
acesso em razéio do presente termo.

b) O CONVENENTE se compromete a adow todas as medidas de seguranca
visando a guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso
da API BB, bem assim para a preservacéo do sigilo das informagdes.

¢) O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer
- violaglio das disposictes da presente Clausula e/ou Ieglslat;ao aplicavel a
prote¢do dos dados acessados pela AP! BB.

d) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a
indenizar terceiros por quebra indevida de sigilo bancério em razéo de ato
imputavel ao CONVENENTE, praticado por si ou seus prepostos e
representantes legais, o CONVENENTE se compromete a ressarcir
integraimente 0 BANCO.

DAS LIMITACOES DE USO DA APi BB - Em decorréncia dos.servit;os prestados,
o0 BANCO n#o poder4 limitar o acesso de uso da AP1 BB a um niimero de conexdes
e volume de dados em virtude de contingdncia operacional, exceto nos casos de
aumento excessivo no consumo de banda que possa colocar em risco a operagéo
financeira do BANCO ou extingéio deste termo/instrumento. :

a) As hipoteses previstas no caput serfio prévia e tempestivamente justificadas e
comunicadas a0 CONVENENTE, ficando este obrigado a respeitar as
limitagBes, responsabilizando-se, desde j4, pelas perdas e danos
eventualmente suportados pslo BANCO em razfio da n#io observancia do
Hmita imposto.

DA POLiTlc_A DE PRIVACIDADE - O CONVENENTE se po-mp_rometa a informar
ao BANCO antecipadamente & divuigagfo, qualquer modificagéio, supressdo ou
inclusfio de condigdes na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer
forma, atterar, impedir ou prejudicar a execugio deste termo, facultando-se ao
BANCO, nessa hipttese, interromper imediatamente 0 acesso as funcuonaltdades
da API BB.

DOS REQUISITOS DE SEGURANCA - Para utllizaq:ao da APl BB, o
CONVENENTE devera necessariamente acionar o Endpoint de Oauth?2 do BANCO
por meio de sitio hitps:/oauth.bb.com.br.

a) o) CONVENENTE gerenciara a seguranca das informa@bes e dados obtidos a

pamr‘*&o uso da AP| BB, de modo a restringir 0 acesso nfo autorizado a tais
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dados e informagbes, comprometendo-se a orientar seus empregados,
prepostos e representantes'a adotarem todas as medidas necessdrias para
afastar os riscos de quebra de seguranca da informagéo.

IX. DA CONFIDENCIALIDADE - O CONVENENTE néio podera compartihar as
informagbes de terceiros, eventuaimente obfidas por meio da utilizagio da API BB,
e ndo as divulgaré sem o consentimento prévio e expresso do titular, respeitando
obrigagles de sigilo bancério e observando o previsto neste termo. '

X. DO SUPORTE - O BANCO dlspbnibilizaré canal de suporte para 6 CONVENENTE
a fim de solucionar eventuais dvidas e questionamentos sobre o funcionamento
daAPIBB. - -

Xl. DAS ESTATISTICAS - O CONVENENTE formecera mensalmente, durante a
vigéncia deste termo, relatérios com dados estatisticos, inclusive de Usudrios
Finais, conforme indicadores e métricas que seréio definidos pelas PARTES, em até
80 (sessenta) dias de utilizagsio da API BB, observado o dever de sigilo de
informagdes relacionadas a dados cadastrais e transagles de pagamento, previsto
na Lei Complementar n® 105/2001, ao qual o CONVENENTE esta sujeito.

Xil. DO DIREITO DE AUDITORIA - O BANCO podera realizar auditorias pré-
agendadas nas instalagdes do CONVENENTE, mediante prévia solicitagdio com
pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, com a menor interferéncia possivel
em suas atividades, acompanhadas por funcionérios designados peio
CONVENENTE, durante o horario comercial reguiar, para verificar o cumprimento
deste termo e da correta e adequada utilizagiio da AP BB. ‘

Xlll. DA REVOGAGAO DO ACESSO - Caso o CONVENENTE viole alguma cléusula ou
condigio constante neste termo, o acesso & AP1 BB podera ser suspenso ou
revogado pelo BANCO, mediante comunicagfio prévia em 48 (quarenta e oito)
horas, sem prejulzo da responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento
contratual e de reparago dos danos causados ao BANCO. .

a) Em caso de extingio efou resciséio deste termofinstrumento, todos os
acessos concedidos a0 CONVENENTE seréo imediatamente.revogados.

XIV. DA ALTERAGAO SOCIETARIA - Na hipétese de fus#o, cisdo ou incorporacao,
associagio ou alteragéio societdria do CONVENENTE envolvendo terceiros néo
integrantes do seu grupo econdmico, o BANCO reserva-se o direito de interromper
o acesso & APl BB ou continuar sua execugio com a empresa resultante da
alteracdo social. '

XV. DAS DISPOSICOES GERAIS ~ O objeto deste Termos e Condigbes para a
Utilizagio de APl BB é ajustado pelas partes sem direito de exclusividade do
CONVENENTE, estando o BANCO autorizado a formaslizar outras
parcerias/acordos/contratos para o uso da sua APl BB. Da mesma forma, estd o
CONVENENTE autorizado a formalizar outras parcerias/acordos/contratos para
uso de API de outras instituigdes. '

a) AAPI BB deveré ser usada pelo CONVENENTE na estrita observancia destes
Termos e Condigtes para a Utilizagao de AP| BB, em conformidade com as

B

leis, regulamentos, e os direitos de terceiros.
b) O CONVENENTE se compromete a ndo usar a APl BB para incentivar ou /2

e gueias.qe iruﬁ‘
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CLAUSULA SESSENTA E SETE - DA VIGENCIA - O Contrato terd vigncia de doze
meses a contar da data da assinatura aposta’ no TERMO DE ADESAO, ficando
automaticamente prorrogado por iguais e sucessivos periodos, se n#o houver
manifestagéio formal em contrério de qudlquer das partes, mantidas as Cléusulas e
condiqdes pactuadas.

CLAUSULA SESSENTA E OITO - DO PRAZO DE “FLOAT” - Renovado o contrato nos
termos da clausula anterior, o prazo de “float” seré de 02 (dois) dias, saivo determinagéo
especifica definida pelas partes.

CLAUSULA SESSENTA E NOVE - R SPONSABILIZACAO DO CONVENENTE - O
CONVENENTE & responsével pelos prejulzos (despesas e/ou dnus elou reparagdes)
eventualmente imputadas aoc BANCO, em face de descumpiimento das obrigagSes
contratuais pelo CONVENENTE. Em decorréncla, 6 CONVENENTE devera ressarcir o
BANCO por quaisquer prejuizos (despesas e/ou dnus e/ou reparagdes) que o BANCO
vier a sofrer por conta de ag¢bes judiciais/administrativas movidas por Clientes efou
BACEN, Orgéios de. Defesa do Consumidor e/ou Orgio Reguladores, onde a condenagio
tiver como causa o referido descumprimento contratual pelo CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Os ressarcimentos de que tratam as cléusulas deste instrumento
deverfio ser realizados pelo CONVENENTE em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da comprovagéio do pagamento pelo BANCO do referido prejulzo (despesas e/ou nus
e/lou reparagbes), mediante débito na conta corrente para tanto indicada pelo
CONVENENTE no Termo de Ades#o s Clausulas Gerais do Contrato:Unico de Prestagsio
de Servigos, déhito esse desde ja& autorizado pelo CONVENENTE. Em caso de
inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito, incidird juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por wm) snhre o valor do principal, acrescido de
encargos, até a efetiva realizagfio do ressarc

Paragrafo Sogundo O CONVENENTE declara conhecer @ compromete-se a respeitar o
Cédigo de Etica,; as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica
Especifica de Prevencio @ Combate & Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e & Corrupglio do Banco do Brasil, disponivels na Intemet no endereco:
hitp://www.bb.com.br.

CLAUSULA SETENTA - DA INADIMPLENCIA - Em caso de mora, o CONVENENTE
pagaré juros de 12% (doze por cento) ao-ano ¢ muita de 2% (dois por oento) sobre o valor
do princlpal acrascido de encargos, até a efetivo pagamento.

Parégrafo Unico - A permanéncia na oondag&a de inaditmplénocia por mais de 30 dias
ensejara na resni@ﬁa automatica do contrato, sem a neeessidade de pfévio aviso.

CLAUSULA SETENTA E UM - DA RESILICAO - E facultado g qualquer das partes
denunciarem o Contrato, mediante prévio aviso, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, sem qualquer Onus, ficando assegurada a conclusfio das tarefas iniciadas
antenormente a wmunicat;.ao
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Paragrafo Unico — No caso de utilizacdo de finalidade/forma diversa da solicitada no
cadastramento do convénio ou utilizagdo do convénio para operacionalizacéo de servigos

de ou para terceiros, 0 BANCO podera resilir o Contrato com o CONVENENTE, sem
qualquer énus.

CLAUSULA SETENTA E DOIS - DO FORO - Fica eleito o foro da cidade onde se localiza

a agéncia do BANCO em que foi formalizado o TERMO DE ADESAOQ, podendo o BANCO
optar pelo foro da matrizdo CONVENENTE.

CLAUSULA SETENTA E TRES - DO REGISTRO - Estas Clausulas Gerais estéo

registradas no Cartério do Primeiro Oficio de Registro Civil, Boletos € Documentos de
Brasilia-DF, sob o nimero )

. 1 (
Fldvio de Andrade Ribeiro
GefemeaeSu\uqbes -~
Dwxséodesom;uwmmme (
motona«smuqbeszmww

AMEMTUS, © i CA Q
FICIC R RO ASAN | PESSOAS URIDICAS, ULOS E D
o OFiCIO DE EGIS CWVIL, CAS >,

8l. 860 Sala

Documento Protocoladoﬁ
numero 00970981. 1

Em 05/12/2019 Dou fé

Titular: Marcelo Caetanc:)R;gzs "

inei ie Je AR\
Francineide Gomes Qe 5%
Selo: TJDFT201 9021 0080502Agw

o [
9\360\%

paia consuliai WwWw i jus.br e



